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បុព្វរថា 

 
ដំណ ើ រអភិវឌ្ឍនៃព្រះរាជាណាចព្ររម្ពុជាណៅរនុងយុគសម័្យទំណៃើបណៃះ ជាណម្ណរៀៃដ៏ណជាគជ័យបំផុត

មួ្យដដលចាប់ឬសគល់ណចញរើការបញ្ច ប់របបព្បល័យរូជសាសៃ៍ ការបញ្ច ប់សង្គ្រា ម្ ការផសះផារជាតិ ការរ
សាងមូ្លដ្ឋា ៃរងឹមនំៃសៃតិភារៃិងណសេរភារ ៃិងការអភិវឌ្ឍណសដារិចច។ ណៅណព្កាយណរលដដលសៃតិភារព្តូវបាៃ
ណរើតណ ើងណដ្ឋយបរបូិរ ៍ណៅឆ្ន ១ំ៩៩៨ រម្ពុជាទទួលរំណ ើ ៃណសដារិចចខ្ពស់ គឺព្បម ៨% រនុងមួ្យឆ្ន ។ំ 
ណលើសរើណៃះណទៀត អព្ានៃភារព្រើព្រព្តូវបាៃកាត់បៃេយរើព្បម ៥៣% ណៅឆ្ន ២ំ០០៤ ម្រណៅទាបជាង
១០% ណៅឆ្ន ២ំ០១៩។ ដំណ ើ រនៃការអភិវឌ្ឍជាតិជាសរម្មភារដដលបៃតណៅមុ្ខ្ជាប់ជាៃិចច ណ ើយណោល
ៃណោបាយថ្មើៗដដលមៃលរខ ៈអៃតរវសិ័យព្គបដ ត ប់ រ៏រំរុងណលចរូបរាងណ ើង ណដើម្បើតព្ម្ង់ទិសរម្ពុជា
ណឆ្ព ះណៅកាៃ់ព្បណទសមៃព្បារ់ចំ ូលម្ធ្យម្រព្មិ្តខ្ពស់ណៅឆ្ន ២ំ០៣០ ៃិងឈាៃណ ើងជាព្បណទសមៃ
ព្បារ់ចំ ូលខ្ពស់ ណៅឆ្ន ២ំ០៥០។ ការដព្បព្បួលឆ្ប់រ ័សនៃៃិមម បៃរម្មរិភរណោរៃិងតំបៃ់ រមួ្ទាងំ
ទំនារ់ទំៃងភូមិ្សាង្គ្សតៃណោបាយ បាៃផតល់កាោៃុវតតភារសព្មប់ការអភិវឌ្ឍឧសា រម្មណៅរម្ពុជា ដដលព្តូវ
បាៃរាជរដ្ឋា ភិបាលចាត់ទុរជាមូ្លដ្ឋា ៃព្គឹះនៃរំណ ើ ៃណសដារិចចរម្ពុជា។ រាជរដ្ឋា ភិបាលរម្ពុជាបាៃ ៃិងរំរុង
បៃតរព្ងឹង ៃិងអភិវឌ្ឍវស័ិយអប់រណំឆ្ព ះណៅររ ការព្សាវព្ជាវ ៃិងៃវាៃុវតតៃ៍ ណដើម្បើរព្ងឹងសម្តេភារៃិងជំនាញ
របស់ធ្ៃធាៃម្ៃុសសណៅរម្ពុជា ឱ្យព្សបណៅៃឹងបរបិទថ្មើនៃការអភិវឌ្ឍ ជារិណសសការរព្ងឹងស ព្គិៃភាររនុង
ការណរៀបចំម្ ូដដលធុ្ររិចចថ្មើៗ។ ណដើម្បើចាប់យរកាោៃុវតតភាររើបដិវតតៃ៍ឧសា រម្មទើ៤ ៃិងណសដារិចចឌ្ើជើថ្
លដដលរំរុងផុសផុលណ ើង ព្បរ័ៃធណអរូ ូ សុើដដលបងកលរខ ៈអំណណាយផលដល់ការបណងកើតថ្មើ ៃវាៃុវតតៃ៍ ការ
ព្សាវព្ជាវ ៃិងអភិវឌ្ឍៃ៍ ព្តូវដតមៃការដរលម្អ។ 
 

បណាត ព្បណទសណៅទវើបអាសុើរំរុងនាមុំ្ខ្រនុងការវៃិិណោគណលើការព្សាវព្ជាវៃិងអភិវឌ្ឍ ណដ្ឋយមៃភាគ
  ុៃព្បម ៤៤% នៃការវៃិិណោគទាងំមូ្លរបស់រិភរណោរ។ ព្បណទសចិៃរំរុងបៃតរសាង   ណ ដ្ឋា រចនា
សម្ព័ៃធនៃការវៃិិណោគណលើការព្សាវព្ជាវៃិងអភិវឌ្ឍ រ៏ដូចជាសម្តេភារម្ៃុសស។ ផទុយណៅវញិ ព្បណទសណៅទវើបអា
ណម្ររិខាងតបូង ៃិងអាង្គ្ វរិ រំរុងសេិតណៅឆ្ា យរើការវៃិិណោគណៃះ ណ ើយជាលទធផល ព្បណទសទាងំណនាះរ៏រំុ
មៃរំណ ើ ៃណសដារិចចគួរឱ្យរត់សមា ល់ដដរ។ ទុៃវៃិិណោគសរុបណលើការព្សាវព្ជាវៃិងអភិវឌ្ឍរបស់ព្បណទសណៅ
ទវើបអាណម្ររិខាងតបូវៃិងអាង្គ្ វរិ មៃព្បម ៥%នៃការវៃិិណោគទាងំមូ្លរបស់រិភរណោរ រនុងណរលដដល
តំបៃ់ទាងំ២ណៃះមៃព្បជាជៃព្បម ២០%នៃព្បជាជៃរិភរណោរ។ ព្បណទសចំៃួៃ៦ដដលមៃលំដ្ឋប់ខ្ពស់
ជាងណគណៅរនុងការវៃិិណោគណលើការព្សាវព្ជាវៃិងអភិវឌ្ឍ រមួ្មៃស រដាអាណម្ររិ ចិៃ ជប ុៃ អាលលឺម្ ង់ ឥណាា  
ៃិងរូណរ  ខាងតបូង ដដលណសមើៃឹងព្បម ៧០%នៃទុៃវៃិិណោគសរុបរបស់រិភរណោរ។ 
 

ណតើចំណ ះដឹង ផលិតផល ៃិងណសវារម្មថ្មើទាងំណៃះណរើតណ ើងរើអវើ? ណ ើយណរើតណ ើងណដ្ឋយរណបៀប
ណា? ព្រះរាជាណាចព្ររម្ពុជារំរុងដតរសាងមូ្លដ្ឋា ៃសព្មប់ការណព្តៀម្ខ្លួៃទទួល ៃិងព្បរួតព្បដជងរនុង
យុគសម័្យបដិវតតឧសា រម្មទើ៤ ណៅរនុងណសដារិចចដដលដផអរណលើរុទធិ ណ ើយដដលព្បការណៃះចាបំាច់តព្មូ្វឱ្យ
រលរដារម្ពុជា ព្តូវកាល យខ្លួៃជារលរដាឌ្ើជើថ្ល រលរដាសរល ៃិងរលរដាដដលព្បរបណដ្ឋយការទទួលខុ្ស
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ព្តូវ ដដលមៃសម្តេភាររនុងការផលិត ដចរចាយ ៃិងណព្បើព្បាស់រុទធិណដើម្បើទទួលម្ៃុញ្ញផល ៃិងរមួ្ចំដ ររនុង
រំណ ើ ៃ។ ធ្នាោររិភរណោរបាៃណធ្វើការរត់សមា ល់ាងំរើឆ្ន ២ំ០០២ៃូវបមល ស់បតូរនៃមូ្លដ្ឋា ៃណសដារិចច រើ
ណសដារិចចដដលរឹងដផអរណលើរមល ងំរលរម្ម ៃិងធ្ៃធាៃអតិរម្ម (Labour and Resource Based 
Economy) ណៅកាៃ់ណសដារិចចដដលរឹងដផអរណលើរុទធិ (Knowledge Based-Economy) ដដលរនុងៃ័យណៃះ 
រុទធិគឺជាគៃលឹះនៃការអភិវឌ្ឍ។ អាព្ស័យណ តុណៃះ ណៅណលើគៃលងដដលរម្ពុជារំរុងណធ្វើដំណ ើ រណឆ្ព ះណៅកាៃ់ណសដារិចច
ឌ្ើជើថ្ល សងាម្រម្ពុជាព្តូវដតមៃសម្តេភាររនុងការផលិត ណព្ជើសណរ ើស បៃាំុ បណងកើតមុ្ខ្របរ ៃិងណព្បើព្បាស់រុទធិ 
ណដើម្បើររាៃិរៃតរភារនៃរំណ ើ ៃ ៃិងដរលម្អជើវភាររស់ណៅ។ សម្តេភារទាងំណៃះ អាចណរើតណ ើងណៅណរល
រលរដារម្ពុជាមៃឱ្កាសរនុង    ការទទួលបាៃបទរិណសាធ្ៃ៍រើការព្សាវព្ជាវ ការប តុ ះគំៃិតនចនព្បឌិ្ត ៃិងការ
ដសវងររៃវាៃុវតតៃ៍។  
 

រំដ ទព្ម្ង់វសិ័យអប់រ ំគឺជាការព្តួសព្ាយមោ៌ា សព្មប់ដំណ ើ រណឆ្ព ះណៅកាៃ់សងាម្ព្បរបណដ្ឋយរុទធិ 
ៃិងព្បជារលរដាព្បរបណដ្ឋយភាររស់រណវ ើរ។ ាម្រយៈមូ្លដ្ឋា ៃអប់រ ំ សងាម្ព្បរបណដ្ឋយរុទធិៃឹងព្បមូ្លផតុ ំ 
បណងកើត ៃិងដចររដំលរ ណៅកាៃ់សមជិររនុងសងាម្ៃូវសម្បទាអប់រ ំ រិណសសគឺរុទធិសម្បទា រនុងបុរវណ តុនៃ
ម្ៃុសសជាតិៃិងឧតតម្ព្បណោជៃ៍នៃព្បណទស។ សងាម្ព្បរបណដ្ឋយរុទធិ គឺរំុព្ោៃ់ដតជាសងាម្ដដលសម្បូរ
រ័ត៌ាមៃប ុណណាណ ះណទ ដតជាសងាម្ដដលព្បជារលរដាអាចណធ្វើបរវិតតរម្មរើរ័ត៌ាមៃណៅជា មូ្លធ្ៃព្បរបណដ្ឋយ
ព្បសិទធភារ។ ការរ ើរចណព្ម្ើៃណៅមុ្ខ្ជាលំដ្ឋប់នៃបណចចរវទិាៃិងតំ ភាា ប់ បាៃរព្ងើរព្រំដដៃនៃការចូលណៅកាៃ់ 
ៃិងការទទួលបាៃរ័ត៌ាមៃជាសរល ណ ើយដដលរនុងៃ័យណៃះ ការអប់រៃឹំងបៃតវវិតតណៅមុ្ខ្ៃិងមៃការផ្លល ស់បតូ
រ។ សងាម្មួ្យដដលមៃអំណាៃ ៃិងរបាប់ជាបុណរលរខខ្ ា នៃជើវភារព្បចានំថ្ានៃព្បជារលរដា ណរលណនាះបំ ិ
ៃនៃអំណាៃ ៃិរៃធ ៃិងការគ នាណលខ្ៃរវៃត គឺជាចលររ   នៃការណរៀៃរបស់សិសស។ ធាតុដ៏ចម្បងមួ្យ
ដដលសេិតណៅរនុងការរសាងសងាម្ដដលព្បរបណដ្ឋយរុទធិគឺណសៀវណៅសិរា ណ ើយការណរៀបណរៀង ៃិរៃធ ៃិងដរ
លម្អណសៀវណៅសិរាជាព្បចា ំ គឺជាៃវាៃុវតតៃ៍នៃវសិ័យអប់រដំដលនាណំៅររការសិរាណរញមួ្យជើវតិ ការអភិវឌ្ឍ
សម្បទាអប់រ ំៃិងការដចររដំលរចំណ ះដឹង។      មូ្លដ្ឋា ៃអប់រ ំជារិណសសគឺព្គឹះសាេ ៃឧតតម្សិរាព្តូវមៃតួ
នាទើដដលព្បរបណដ្ឋយការណ ល្ើយតប ចំណ ះតព្មូ្វការខាងណលើណៃះ។ សាង្គ្សាត ចារយ អនរព្សាវព្ជាវ ៃិងបុគាលិរ
អប់រពំ្តូវបៃតសិរាជាប់ជាៃិចច ាម្រយៈការណរៀបណរៀង ៃិរៃធ ៃិងដរលម្អណសៀវណៅសិរា ណ ើយដដលណសៀវណៅ
សិរាទាងំណៃះៃឹងកាល យជាសាព ៃ   នៃទំនារ់ទំៃងរវាងៃវាៃុវតតៃ៍នៃបណចចរវទិា ៃិងការណរៀៃៃិងបណព្ងៀៃណៅរនុង
ថ្នន រ់ណរៀៃ។  
 

សងាម្ដដលព្បរបរុទធិ រ៏ជាសងាម្ដដលប តុ ះឱ្យមៃរចនាសម្ព័ៃធទៃ់នៃណសដារិចចដដលរឹងដផអរ ណលើ
រុទធិដដរ។ ឧទា រ ៍ជារ់ដសតងនៃដបបដផៃណៃះរួម្មៃ Silicon Valley នៃស រដាអាណម្ររិ        សួៃ
ឧសា រម្មវសិវរម្មអាកាសោៃយៃតៃិងោៃយៃតណៅទើព្រុង Munich ព្បណទសអាលលឺម្ ង់ តំបៃ់   ជើវបណចចរ
វទិាណៅព្រុង Hyderabad ព្បណទសឥណាា  តំបៃ់ផលិតណព្គឿងណអ ចិព្តូៃិរៃិងសារគម្នាគម្ៃ៍ ឌ្ើជើថ្លណៅទើ
ព្រុង Seoul ព្បណទសរូណរខាងតបូង រ៏ដូចជាសួៃឧសា រម្មថ្នម្រល ៃិងឥៃធៃគើម្ើសាង្គ្សតនៃព្បណទសណព្បសុើល 
ណ ើយរ៏ណៅមៃទើព្រុងនៃព្បណទសជាណព្ចើៃណទៀតណៅណលើរិភរណោរ។ លរខ ៈសម្បតតិនៃទើព្រុងទាងំណៃះគឺការ
ណព្បើព្បាស់ៃិនាន ការនៃការអភិវឌ្ឍដដលជំរុញ ៃិងតព្ម្ង់ទិសណដ្ឋយចំណ ះដឹង ណ ើយដដលចំណ ះដឹងទាងំ
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ណនាះណរើតណចញជាដំបូងរើការវៃិិណោគណៅណលើព្គឹះសាេ ៃឧតតម្សិរា សាេ ប័ៃព្សាវព្ជាវ ម្ជឈម្ ា លឧតតម្ភារនៃ
ជំនាញជាៃ់ខ្ពស់ ការព្បរួតព្បដជងណដ្ឋយគុណាធិ្បណតយយ ៃិងជារិណសសគឺការប តុ ះវបបធ្ម្៌ាអំណាៃៃិងៃិរៃធ
ណសៀវណៅ។ ណលបឿៃនៃការរ ើរចណព្ម្ើៃដផនររុទធិ ៃិងបណចចរវទិារំរុងមៃសៃទុះណលឿៃជាងអវើដដលសិសស ៃិងៃិសសតិ
អាចទទួលបាៃរើព្គូណៅព្គឹះសាេ ៃសិរា ដដលណធ្វើឱ្យណោលណៅនៃការអប់រណំៅណរលបចចុបបៃនណៃះ មៃការព្បឈម្
ខាល ងំជាងណរលណាទាងំអស់។ ឧទា រ ៍ រនុងមួ្យឆ្ន  ំមៃណសៀវណៅជាង២,២ោៃចំ ងណជើង ព្តូវបាៃសរ
ណសរៃិងណបាះរុម្ព ដដលរនុងណនាះព្បណទសចិៃមៃ៤៤០ ៃ់ ចំដ រឯស រដាអាណម្ររិមៃ៣០៥ ៃ់ ៃិង
ព្បណទសរុសសុើមៃ១២០ ៃ់ចំ ងណជើង។ 
 

ខ្ ៈណរលដដលបណចចរវទិារំរុងរ ើរចណព្ម្ើៃជាណរៀងរាល់នថ្ា ម្ណធ្ាបាយសព្មប់អំណាៃរ៏មៃណព្ចើៃ
ជណព្ម្ើសសព្មប់សិសស-ៃិសសតិ ៃិងសាធារ ៈជៃ រមួ្មៃការអាៃណសៀវណៅ ការអាៃណលើឧបររ ៍ ណអ ចិព្តូ
ៃិរ ការអាៃណដ្ឋយណព្បើទូរសរទនវឆ្ល ត ៃិងការអាៃណលើរំុរយូទ័រ ដដលសុទធសឹងជាម្ណធ្ាបាយ   សំខាៃ់ៗដដលនាំ
អនរអាៃទាងំឡាយឱ្យសណព្ម្ចណោលបំ ងអាៃរបស់ខ្លួៃ។ ម្ា ងវញិណទៀត អំណាៃណដ្ឋយណព្បើម្ណធ្ាបាយប
ណចចរវទិាទំណៃើប ចំណាយណរលតិច រយព្សួលអាៃ ៃិងជួយដល់បរសិាេ ៃ    មួ្យរព្មិ្តណទៀត។ នាណរល
បចចុបបៃន សិសស-ៃិសសតិ ៃិងសាធារ ៈជៃរម្ពុជាដដលព្សឡាញ់អំណាៃរំរុងដតណព្បើព្បាស់ម្ណធ្ាបាយអំណា
ៃទាងំណៃះ។ ណបើណយើងព្រណ រណម្ើលណៅព្បណទសណជឿៃណលឿៃ ណទាះបើជា បណចចរវទិារ ើរចណព្ម្ើៃខាល ងំោ ងណា អំ
ណាៃាម្រយៈណសៀវណៅណៅដតមៃសៃទុះដដដល។ ម្ា ងវញិណទៀត បណចចរវទិាអាៃដបបទំណៃើបាម្រយៈ
ឧបររ ៍ទំណៃើប អាព្ស័យណលើលទធភារនៃធ្ៃធាៃអប់រឌំ្ើជើថ្ល ៃិងមតិកាឌ្ើជើថ្លព្គប់ព្ោៃ់ដដលបាៃផលិត 
ៃិងបណរហ ះដចរចាយសព្មប់អំណាៃ។ 
 

 រនុងបរបិទរម្ពុជា ជារិណសសរនុងបរកិារ ៍នៃការផទុះរ ើររាលដ្ឋលនៃជំងឺរូវ ើដ-១៩ ព្រសួងអប់រ ំយុវជៃ 
ៃិងរើឡា បាៃជំរុញឱ្យមៃបរវិតតរម្មឌ្ើជើថ្លណៅរនុងណអរូសុើដសតម្នៃការអប់រ ំជារិណសសការអប់រ ំាម្ព្បរ័ៃធណអ
 ចិព្តូៃិរ ៃិងការអប់ររំើចមា យណដើម្បើណលើររម្ពស់អំណាៃ ាម្រយៈការផលិតមតិកា  
ឌ្ើជើថ្លដដលមៃភារចំរុះ ការរសាងសម្តេភារដផនរតំ ភាា ប់ៃិងណវទិកាឌ្ើជើថ្ល ការរព្ងើរវសិាលភារនៃ
ម្ជឈម្ ា លទិៃនៃ័យ ៃិងការណលើររម្ពស់គុ ភារនៃការផលិតធ្ៃធាៃអប់រឌំ្ើជើថ្ល គួបផសជំាមួ្យការដចរ
សៃលឹររិចចការឱ្យសិសសយរណៅណរៀៃណៅផទះ ៃិងការចុះណៅជួបជាមួ្យសិសសជាប តុ ំ ណៅាម្ស គម្ៃ៍។ រនុង
ៃ័យណលើររម្ពស់អំណាៃ ៃិងភារសម្បូរដបបនៃធ្ៃធាៃណសៀវណៅសិរា ឱ្យកាៃ់ដត មៃព្បសិទធភារៃិងភារ
សរតិសិទធិ ៃិងផតល់ឱ្កាសអំណាៃកាៃ់ដតណព្ចើៃដថ្ម្ណទៀតដល់សិសាៃុសិសស ៃិសសតិ ៃិងសាធារ ៈជៃ 
ព្រសួងអប់រ ំយុវជៃ ៃិងរើឡាណលើរទឹរចិតតៃូវចំ ុចមួ្យចំៃួៃដូចខាងណព្កាម្៖ 

1. សាង្គ្សាត ចារយ អនរព្សាវព្ជាវ ៃិងបុគាលិរអប់រ ំ សូម្បៃតៃិងបណងកើៃការណបាះរុម្ពសាន នដបដៃេម្ណទៀត 
ណដើម្បើណធ្វើឱ្យធ្ៃធាៃសព្មប់អំណាៃកាៃ់ដតសម្បូរដបប ជារិណសសធ្ៃធាៃអំណាៃជាណខ្ម្រភាសា 

2. ព្គឹះសាេ ៃឧតតម្សិរា សូម្ផតល់លទធភារព្គប់ដបបោ ង ណដើម្បើឱ្យបុគាលិរអប់រពំ្គប់លំដ្ឋប់ថ្នន រ់ ៃិង
ៃិសសតិព្គប់រព្មិ្តសិរាអាចចូលរមួ្អាៃ ៃិងសិរាព្សាវព្ជាវាម្ព្គប់លទធភារជាមួ្យធ្ៃធាៃ
អំណាៃ ជារិណសសការណរៀបចំឱ្យមៃណរលណវោសព្មប់ស សិរា ៃិងអំណាៃរនុងបណាណ ល័យ  
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3. សាង្គ្សាត ចារយាម្មុ្ខ្វជិាា  ៃិងអនរព្សាវព្ជាវាម្ជំនាញឬវសិ័យ ព្តូវណរៀបចំដំណ ើ រការណរៀៃ បណព្ងៀៃ 
ៃិងព្សាវព្ជាវដដលមៃដ្ឋរ់បញ្ចូ លរិចចការសវ័យសិរា ស សិរា ឬការព្សាវព្ជាវបណាណ ល័យ
ដដលតព្មូ្វឱ្យៃិសសតិ ព្តូវអាៃៃិងព្សាវព្ជាវជាមួ្យធ្ៃធាៃអំណាៃ 

4. ព្គឹះសាេ ៃឧតតម្សិរា ៃិងម្ជឈម្ ា លព្សាវព្ជាវ ព្តូវខិ្តខំ្ឱ្យអស់លទធភាររនុងការបណងកើត  បណាណ
ល័យ ម្ជឈម្ ា លររាឯរសារ ឬម្ជឈម្ ា លអប់រឌំ្ើជើថ្លជាណដើម្ ណដើម្បើឱ្យបុគាលិរអប់រពំ្គប់
លំដ្ឋប់ថ្នន រ់ៃិងៃិសសតិព្គប់រព្មិ្តសិរាអាចទទួលបាៃ ៃិងដសវងររព្បភរសព្មប់អំណាៃកាៃ់ដត
សម្បូរដបប ៃិងមៃភារបត់ដបៃ ណ ល្ើយតបាម្តព្មូ្វការអនរអាៃ 

5. ៃិសសតិព្គប់រព្មិ្តសិរាព្តូវខិ្តខំ្ៃិងចំណាយណរលអាៃ ៃិងចាត់ទុរវបបធ្ម្៌ា ៃិងអរបបរិរោិ
អំណាៃជាដផនរមួ្យ នៃណរលណវោៃិងភារសុើវលិ័យនៃជិវតិព្បចានំថ្ា 

6. បងបអូៃជៃរមួ្ជាតិ ដដលជាមាបិា ឬអនរអាណារាបាល សូម្ជួយជំរុញៃិងបងកលរខ ៈ
កាៃ់ដតណព្ចើៃដថ្ម្ណទៀត ជារិណសសការនលលរចំណាយណៅរនុងព្គួសារសព្មប់ការទិញ   សមា
រៈសិរា ណសៀវណៅអាៃ ៃិងឧបររ ៍សព្មប់អំណាៃដល់រូៃៗ ដដលចាត់ទុរជាការ វៃិិណោគ
មួ្យដ៏សំខាៃ់ សព្មប់ បណងកើៃចំណ ះដឹង ៃិងអនាគតរបស់រួរណគ។ 

 

ណដ្ឋយមៃការោពំ្ទរើព្រសួងណសដារិចច ៃិង រិញ្ញវតេុ ណៅឆ្ន ២ំ០២០ ព្រសួងអប់រ ំ យុវជៃ ៃិងរើឡា 
បាៃបណងកើតមូ្លៃិធិ្ព្សាវព្ជាវ គំៃិតនចនព្បឌិ្ត ៃិងៃវាៃុវតតៃ៍ ដដលណៅកាត់ថ្ន “មូ្លៃិធិ្ ស.គ.ៃ.” ៃិងណៅជា
ភាសាអង់ណគលសថ្ន The Research Creativity and Innovation Fund ដដលណៅកាត់ជាភាសាអង់ណគលសថ្ន 
“RCI Fund”។ ណោលណៅចម្បងនៃមូ្លៃិធិ្ណៃះ គឺរមួ្ចំដ រណលើររម្ពស់វបបធ្ម្៌ានៃការព្សាវព្ជាវ បំផុសគំៃិត
នចនព្បឌិ្ត ៃិងជំរុញការណធ្វើៃវាៃុវតត ណដើម្បើជាព្បណោជៃ៍ដល់វសិ័យអប់រ ំយុវជៃ ៃិងរើឡា ដដលណ ល្ើយតបណៅៃឹង
ទើផាររលរម្ម ៃិងសារលភាវូបៃើយរម្ម។  មូ្លៃិធិ្ ស.គ.ៃ. បាៃសណព្ម្ចរំ ត់ព្បធាៃបទ ជាអាទិភារ
សព្មប់ការោពំ្ទណដ្ឋយមូ្លៃិធិ្ចំៃួៃ៣ រមួ្មៃឌ្ើជើថ្លៃើយរម្មសព្មប់បដិវតតឧសា រម្ម៤.០ 
(Digitalization for IR.4.0) ការព្សាវព្ជាវអៃុវតតណលើវស័ិយរសិរម្ម (Applied Agricultural 
Research) ៃិងការព្សាវព្ជាវគរុណកាសលយសតវតសទើ២១ (21st Century Pedagogy Research)។ 
 

ណដ្ឋយមៃការណធ្វើអាទិភារវូបៃើយរម្មណៅណលើទិសណៅ នៃការណព្បើព្បាស់ថ្វកិាមូ្លៃិធិ្សព្មប់ឆ្ន ំ
២០២០ ព្រសួងណសដារិចច ៃិង រិញ្ញវតេុ ៃិងព្រសួងអប់រ ំយុវជៃ ៃិងរើឡា បាៃផតល់ការោពំ្ទដល់ការណរៀបណរៀង 
ៃិរៃធ ៃិងដរលម្អ ណសៀវណៅសិរា (Text book) ដដលៃឹងព្តវូណព្បើព្បាស់ណៅរព្មិ្តឧតតម្សិរា។ ណោលបំ ង
នៃការណរៀបណរៀង ៃិរៃធ ៃិងដរលម្អ ណសៀវណៅសិរាណៅរព្មិ្តឧតតម្សិរា គឺណដើម្បើបណងកើៃបរមិ  ណលើររម្ពស់
គុ ភារ ៃិងរព្ងើរសម្ធ្ម្៌ានៃធ្ៃធាៃសិរាជាណខ្ម្រភាសា ជូៃដល់ៃិសសតិដដលរំរុងបៃតការសិរា ៃិង
ណព្តៀម្ខ្លួៃណធ្វើការព្សាវព្ជាវណៅរព្មិ្តឧតតម្សិរា។ ណលើសរើណៃះណទៀត     ការណរៀបណរៀង ៃិរៃធ ៃិងដរលម្អ
ណសៀវណៅសិរាណៅរព្មិ្តឧតតម្សិរា មៃណោលណៅដូចខាងណព្កាម្ ៖ 

- ណ ល្ើយតបជាបនាទ ៃ់ចំណ ះការខ្វះខាតធ្ៃធាៃសិរា ដដលជាតព្មូ្វការសិរារបស់ៃិសសតិ ណៅ
រព្មិ្តឧតតម្សិរា  
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- ណលើររម្ពស់ទំណៃើបភាវូបៃើយរម្ម ៃិងឧតតមៃុវតតៃ៍នៃការណរៀៃៃិងបណព្ងៀៃ ៃិងការព្សាវព្ជាវណៅ
ណលើមុ្ខ្វជិាា  រម្មវធិ្ើសិរា ឬមុ្ខ្ជំនាញជារ់ោរ់ 

- បណងកើៃភារសុើជណព្ៅរនុងការរសាងវជិាា ជើវៈៃិងបទរិណសាធ្ៃ៍សព្មប់ឋាៃៈសាង្គ្សាត ចារយ ៃិងអនរ
ព្សាវព្ជាវ  

- រមួ្ចំដ រដល់ការរសាងភារជាស គម្ៃ៍វជិាា ជើវៈ ការដចររដំលរបទរិណសាធ្ៃ៍ ៃិងវបបធ្ម្៌ានៃការ
ណរៀបណរៀង ៃិរៃធ ៃិងដរលម្អណសៀវណៅសិរាណៅរព្មិ្តឧតតម្សិរា។ 

 

ព្រសួងអប់រ ំយុវជៃ ៃិងរើឡា បាៃវាយតនម្លខ្ពស់ចំណ ះការណបាះជំហាៃព្បរបណដ្ឋយម្ៃសិការវជិាា ជើវៈ
នៃព្គឹះសាេ ៃឧតតម្សិរា ៃិងបុគាលិរអប់រទំាងំអស់ រនុងការណរៀបចំ ណរៀបណរៀង ៃិរៃធ ៃិងដរលម្អណសៀវណៅសិរា 
ណដើម្បើបណងកើៃបរមិ  ណលើររម្ពស់គុ ភារ ៃិងរព្ងឹងសម្ធ្ម្៌ានៃធ្ៃធាៃសិរាជាណខ្ម្រភាសា ជូៃៃិសសតិ
ដដលរំរុងបៃតការសិរា ៃិងណព្តៀម្ខ្លួៃណធ្វើការព្សាវព្ជាវណៅរព្មិ្តឧតតម្សិរា។ ណសៀវណៅសិរាជាដផនរមួ្យនៃ
ការទទួលសាា ល់គុ ភារអប់រនំៃព្គឹះសាេ ៃឧតតម្សិរា ៃិងជាធ្ៃធាៃសិរាដដលជាមូ្លដ្ឋា ៃមួ្យដ៏សំខាៃ់ 
រនុងការោពំ្ទដល់ការបណព្ងៀៃ ៃិងណរៀៃ ណ ើយព្តូវមៃបរមិ ព្គប់ព្ោៃ់ ណ ល្ើយតបណៅៃឹងរម្មវធិ្ើអប់រ ំ ៃិង
តព្មូ្វការសិរាព្សាវព្ជាវ។ ជាណោលការ ៍ ព្គឹះសាេ ៃឧតតម្សិរាទាងំអស់ ព្តូវមៃណសៀវណៅសិរាដដលណព្បើ
ជាណោលសព្មប់មុ្ខ្វជិាា ៃើមួ្យៗ។ ចំៃួៃណសៀវណៅសិរាដដលព្គប់ព្ោៃ់សព្មប់ការព្សាវព្ជាវ ៃិងការសិរា
របស់ៃិសសិត ព្តូវមៃោ ងតិចមួ្យចំ ងណជើងរនុងមួ្យមុ្ខ្វជិាា  ណ ើយព្តូវតម្កល់ោ ងតិច២ចាប់ ណៅរនុងប
ណាណ ល័យ ឬអាចររបាៃាម្ព្បរ័ៃធណអ ចិព្តូៃិរ។ ព្រសួងអប់រ ំ យុវជៃ ៃិងរើឡា ណលើរទឹរចិតតបដៃេម្ណទៀត
ជូៃដល់ព្គឹះសាេ ៃឧតតម្សិរារដា ៃិងឯរជៃដដលបាៃណសនើសុំថ្វកិាមូ្លៃិធិ្រចួ សូម្ចូលរមួ្បដៃេម្ណទៀតណដើម្បើ
បណងកើៃចំៃួៃចំ ងណជើងណសៀវណៅ។ ចំដ រព្គឹះសាេ ៃឧតតម្សិរារដា ៃិងឯរជៃដដលរំុទាៃ់បាៃដ្ឋរ់ រយ
ណសនើសំុសូម្ចូលរួម្ ណដើម្បើជា គុ ព្បណោជៃ៍ដល់តព្មូ្វការដ៏ទទូច ៃិងនថ្លថ្នល នៃៃិសសតិរម្ពុជារនុងការសិរា 
ៃិងព្សាវព្ជាវណៅរព្មិ្តឧតតម្សិរា។ 
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មសចរតីបញ្ជា រ ់
ននេូលនិធិក្ាវក្ជ្ជវ រំនិតនចនក្បឌិត និងនវានុវតតន៍ 

 
ណសៀវណៅសិរាណៃះជាលទធផលនៃការណសនើសុំអៃុវតតថ្វកិាមូ្លៃិធិ្ព្សាវព្ជាវ គំៃិតនចនព្បឌិ្ត ៃិងៃវាៃុ

វតតៃ៍ រនុងគណព្មងណរៀបណរៀង ៃិរៃធ ៃិងដរលម្អណសៀវណៅសិរា ដដលៃឹងព្តវូណព្បើព្បាស់ណៅរព្មិ្តឧតតម្ សិរា។ 
ណសៀវណៅសិរាណៃះ ព្តូវបាៃណរៀបណរៀង ៃិរៃធ ឬដរលម្អណដ្ឋយមៃការធានាអះអាងថ្នជាសាន នដរបស់អនរៃិរ
ៃធផ្លទ ល់ ៃិងបាៃ ល្ងកាត់ព្តួតរិៃិតយ ផតល់ណោបល់ ៃិងវាយតនម្លណដ្ឋយព្រុម្ព្បឹរាអប់រ ំ ព្រុម្ព្បឹរាព្សាវព្ជាវ 
ឬព្រុម្ព្បឹរាដដលមៃតនម្លណសមើនៃព្គឹះសាេ ៃឧតតម្សិរា ៃិងាម្រយៈរិចចសៃាដដលបាៃណធ្វើណ ើង ៃិងដដល
បាៃតម្កល់ទុរណៅមូ្លៃិធិ្ព្សាវព្ជាវ គំៃិតនចនព្បឌិ្ត ៃិងៃវាៃុវតតៃ៍។ រាល់ខ្លឹម្សារ ការបរព្សាយ ៃិងរូបភារ 
គឺជាជំ រៃិងទសសៃៈផ្លទ ល់របស់អនរៃិរៃធ ណ ើយរំុ ល្ុះបញ្ច ងំ ឬជាតំណាងដល់មូ្លៃិធិ្ព្សាវព្ជាវ គំៃិតនចន
ព្បឌិ្ត ៃិងៃវាៃុវតតៃ៍ នៃព្រសួងអប់រ ំយុវជៃ ៃិងរើឡាណ ើយ។  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



viii 

អារេភរថា 
 ណដ្ឋយសារបរមិ នៃការបណងកើតអាជើវរម្មខាន តតូចមៃការណរើៃណ ើងជាលំដ្ឋប់គួឱ្យរត់សមា ល់ ៃិង 
អព្ានៃការណរើៃណ ើងណៃះបាៃជួយរណៃលឿៃរំណ ើ ៃណសដារិចចរនុងការណធ្វើឱ្យ  មៃការលូតោស់ រ៏ដូចជាបាៃ
បណងកើៃការររសព្មប់ព្បជាជៃរនុងតំបៃ់បាៃោ ងណព្ចើៃផងដដរ។ 

 ណយើងខំុ្្មៃណសចរដើរ ើររាយ ៃិងរិតតិយសោ ងខាល ងំរនុងការណរៀបចំៃិងៃិរៃធណសៀវណៅ អាជើវរម្មខាន តតូច 
ណដើម្បើឱ្យព្តូវៃឹងបរបិទសងាម្រនុងការណធ្វើអាជើវរម្មនៃព្បណទសរបស់ខំុ្្ ៃិងណដើម្បើជួយសព្មួ្លរនុងការប ដុ ះ
បណាដ លសិសាៃុសិសសដផនរអប់របំណចចរណទស ណម្កាៃិច រនុងការរព្ងឹងសម្តេភារជំនាញអប់របំណចចរណទស ៃិង
វជិាា ជើវៈឱ្យកាៃ់ដតរ ើរចណព្ម្ើៃណ ើង។ 

 ណយើងខំុ្្សងឃមឹ្ថ្ន ណសៀវណៅ អាជើវរម្មខាន តតូច អាចជួយជារៃលឺនាផំលូវរនុងការបណញ្ចញគំៃិត ៃិងការ
ព្សណម្ើព្សនម្របស់អនរឱ្យកាល យណៅជាចំ ូល ៃិងអភិវឌ្ឍគំៃិតណៅជាព្បណោជៃ៍សព្មប់ព្បណទសជាតិ សងាម្
ជាតិទាងំមូ្លាម្រយៈការបណងកើតៃូវអាជើវរម្មខាន តតូចណដ្ឋយណជាគជ័យ។ 

 ជាទើបញ្ច ប់ ណយើងខំុ្្សូម្ដថ្លងអំ រគុ  ចំណ ះការោពំ្ទ ៃិងសូម្ណអឿភ័យណទាសទុរជាមុ្ៃព្បសិៃណបើ
មៃរំ ុស ា្ងណរើតណ ើងណៅរនុងណសៀវណៅមួ្យណៃះ។ ណយើងខំុ្្រងចាណំដ្ឋយរដើរ ើររាយ សព្មប់ម្តិណោបល់របស់
ណោរអនរ ណ ើយៃិងបៃតរិៃិតយដរសព្មួ្លសព្មប់ណបាះរុម្ពណលើរណព្កាយ៕ 

 

 រណៈរេមការនិព្នធ 
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វិ.ចប ហ ុន ស្សន ជេពូវន័ អាជីវកម្មខ្នា តតចូ 

ណរៀបចំណដ្ឋយសាង្គ្សាត ចារយ ទុន សខុនុ 1 

 

ជំព្ូរ ១                       រំនិតអាជវីរេម 

 មេមរៀនទី ១ ការស្សវងរររំនិតអាជីវរេម 

 អាជើវរម្ម គឺជាជំៃួញដដលណរើតណ ើងណៅណរលដដលម្ៃុសស ទទួលបាៃព្បារ់ចំណ ញណដ្ឋយការផដល់
ទំៃិញ ឬណសវារម្មជាថ្នូរៃឹងព្បារ់។ ទើផារ គឺជាវសិ័យមួ្យដដលទាម្ទារៃូវចំណ ះដឹង សម្តេភារ បទ
រិណសាធ្ៃ៍ណដើម្បើណរៀបចំដផៃការ ៍ណដ្ឋយរំ ត់ឬសិរាអំរើតព្មូ្វការ ៃិងដសវងររផលិតផលអវើមួ្យាម្រយៈ
ការណព្ជើសណរ ើសផលិតផលព្តឹម្ព្តូវ ណសវារម្មលអ គុ ភារខ្ពស់ អតេព្បណោជៃ៍ខ្ពស់ ៃិងព្បារ់ចំណ ញរនុងការ
ណលើររម្ពស់អាជើវរម្ម ណដើម្បើបំណរញតព្មូ្វការរបស់អតិថិ្ជៃ។ 
 

១-ការរររំនិតអាជីវរេម 
 ណដើម្បើណធ្វើការសណព្ម្ចចិតតណៅណលើអាជើវរម្មដដលព្តូវបណងកើតណ ើង អនរៃឹងសិរាអំរើព្បណភទទាងំ បើរបស់
អាជើវរម្មដូចខាងណព្កាម្៖ 

• ការចាប់ណផដើម្គំៃិតអាជើវរម្មថ្មើណៅណលើទើផារ 
• ការទិញអាជើវរម្មដដលមៃព្សាប់ណៅណលើទើផារ 
• ការទិញសិទធិផ្លដ ច់មុ្ខ្ណៅណលើមុ្ខ្ទំៃិញឬណសវាណាមួ្យ។ 

 ព្បណភទអាជើវរម្មទាងំបើខាងណលើសុទធដតមៃគុ សម្បតតិៃិងគុ វបិតតិណផសងៗោន ដូចជា ការចំណាយ
ណដើម្ទុៃ ឱ្កាសរនុងការវាយលុរទើផារ ៃិងលទធផលរនុងការទទួលបាៃព្បារ់ចំណ ញ។ ដូណចនះមុ្ៃណរល
សណព្ម្ចចិតតចាប់យរព្បណភទអាជើវរម្មណាមួ្យ ព្តូវដសវងយល់ឱ្យចាស់អំរើព្បណភទអាជើវរម្មៃើមួ្យៗ។ 

១.១ ការចាប់ណផដើម្គំៃិតអាជើវរម្មថ្មើណៅណលើទើផារ 
 ការចាប់ណផដើម្គំៃិតអាជើវរម្មថ្មើរំុតព្មូ្វឱ្យអនរចំណាយណដើម្ទុៃណព្ចើៃរើដំបូងណនាះណទគឺ អនរអាចណព្បើព្បាស់
ណទរណកាសលយៃិងភារនចនព្បឌិ្តរបស់អនរ ណដើម្បើណធ្វើឱ្យផលិតផលឬណសវារម្មមៃភារណលចណធាល ៃិងខុ្សដបលររើ
ណគ ណ ើយអនរមៃសិទធិសណព្ម្ចណៅណលើទើផារៃិងរណបៀបរបបរនុងការព្គប់ព្គងអាជើវរម្មណដ្ឋយផ្លទ ល់។ 
 ស ព្គិៃដដលចាប់ណផដើម្បណងកើតអាជើវរម្មណដ្ឋយខ្លួៃឯង ភាគណព្ចើៃគឺរួរណគណព្បើព្បាស់ណទរណកាសលយៃិង
ភារនចនព្បឌិ្តផ្លទ ល់ខ្លួៃណដើម្បើបណងកើតអវើដដលថ្មើ ណ ើយស ព្គិៃដ៏ណជាគជ័យគឺជាស ព្គិៃដដលអាចផដល់ៃូវ
ផលិតផលឬណសវារម្មលអណៅកាៃ់អតិថិ្ជៃៃិងយល់ចាស់អំរើដំណ ើ រការរបស់អាជើវរម្ម។ 
 ការចាប់ណផដើម្គំៃិតអាជើវរម្មថ្មើរ៏ផដល់ៃូវគុ វបិតតិមួ្យចំៃួៃផងដដរដូចជាអនរព្តូវដឹងរើចាប់រនុងការណបើរ 
អាជើវរម្ម សិរាអំរើទើផារ ណរៀបចំព្បរ័ៃធព្គប់ព្គង គិតអំរើការទំនារ់ទំៃងអតិថិ្ជៃ រ៏ដូចជាការណរៀបចំគណព្មង
វាយលុរទើផារ។ 

១.២ ការទិញអាជើវរម្មមៃព្សាប់ណៅណលើទើផារ 
 ចំណ ះអាជើវរម្មព្បណភទណៃះអនរគួរដតណព្ជើសណរ ើសទើាងំដ៏សម្ព្សបមួ្យសព្មប់ណធ្វើការដំណ ើ រការ ណ ើយ
រំុចាប់បាច់ចំណាយណរលណវោ ៃិងថ្វកិាណព្ចើៃរនុងការចាប់ណផដើម្ណរៀបចំ  គណព្មងសព្មប់ដំណ ើ រការអាជើវរម្ម 
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ណនាះណទ ណ លគឺអវើៗព្តូវបាៃណរៀបចំរចួជាណព្សចទាងំដផនរទើផារ ព្បរ័ៃធព្គប់ព្គងអតិថិ្ជៃ ៃិងឯរសារដដល
 រ់រ័ៃធៃឹងផលូវចាប់នានា។ 
 ណៅណរលដដលអនរចាប់អារម្ម ៍ចង់ទិញបៃតអាជើវរម្មណាមួ្យ អនរគួរណសុើបរើមូ្លណ តុថ្ន ណ តុអវើបាៃ
ជាណគចង់លរ់អាជើវរម្មឱ្យអនរ? ណព្ ះវាមៃណ តុផលជាណព្ចើៃដដលទារ់ទងណៅៃឹងបញ្ហ អាជើវរម្មមួ្យចំៃួៃ
ដូចជា មៃនដគូព្បរួតព្បដជងណព្ចើៃ បដព្ម្បព្មួ្លអតិថិ្ជៃ ផលិតផលឬណសវារម្មដដល ួសសម័្យកាល ៃិង
បញ្ហ ព្បារ់ចំ ូលជាណដើម្។ ដូណចនះអនរគួរដតណផ្លដ តសំខាៃ់ណៅណលើបញ្ហ អាជើវរម្ម នដគូព្បរួតព្បដជង ៃិងបដព្ម្ 
បព្មួ្លអតិថិ្ជៃ។ 
 ណដើម្បើកាល យជាស ព្គិៃឆ្ល តនវរនុងការទិញអាជើវរម្មបៃត អនរគួរដតជួលអនរជំនាញដផនរគ ណៃយយររ
ណដើម្បើជួយរនុងការវភិាគណលើដផនរ រិញ្ញវតេុៃិងរំ ត់ព្ាបង់រៃធណលើអាជើវរម្មថ្ន ណតើអាចៃឹងផដល់ផលចំណ ញ
ដដរឬណទ ព្បសិៃណបើអនរទិញវាយរម្រណធ្វើបៃត? ណ ើយម្ា ងណទៀតអាចឱ្យអនររយព្សួលរនុងការរំ ត់តនម្ល
ទិញឱ្យបាៃសម្ព្សបដដរឬណទ? 

១.៣ ការទិញសិទធិផ្លដ ច់មុ្ខ្ 
 ស ព្គិៃមួ្យចំៃួៃបាៃររម្រអាជើវរម្មដបបការទិញសិទធិផ្លដ ច់មុ្ខ្ រើណព្ ះទើផារជាមួ្យៃឹង
ផលិតផលព្តូវបាៃណរៀបចំរចួជាណព្សចណដ្ឋយស ព្ោសណដើម្ រមួ្ជាមួ្យៃឹងណររ ត ិ៍ណឈាម ះរបស់អាជើវរម្មណនាះ
ណ ើយណធ្វើឱ្យអនរដំណ ើ រការអាជើវរម្មបាៃោ ងរលូៃ។ ផលិតផលព្តូវបាៃផាត់ផាង់ណៅាម្សតង់ដ្ឋររបស់ស 
ព្ោសណដើម្ណ ើយអនររ៏មៃសិទធិ រនុងការណព្បើរណបៀបរបប ៃិងគណព្មងរនុងការដំណ ើ រការអាជើវរម្មរបស់មច ស់    
ណដើម្។ ចំណ ះការទទួលគុ សម្បតតិរើអាជើវរម្មព្បណភទណៃះមៃដូចជា ផលិតផលឬណសវារម្មព្តូវបាៃទទួល
សាា ល់រិសាធារ ៈរចួជាណព្សច អាចទទួលបាៃការបំប ៃៃិងរព្ងឹងអំរើការណរៀបចំដូចជា ការព្គប់ព្គងរើអនរ
ជំនាញរបស់អាជើវរម្មណដើម្ វតេុធាតុណដើម្ណផសងៗ ព្តូវបាៃផាត់ផាង់ណដ្ឋយស ព្ោសណដើម្ រំុចាបំាច់ចំណាយណដើម្
ទុៃណៅណលើការររទើផារាម្រយៈការផសរវផាយជាណដើម្។ 
 ប ុដៃតណទាះជាោ ងណា អនរគួរដតយល់ចាស់អំរើផលវបិារមួ្យចំៃួៃ រើណព្ ះការទិញសិទធិផ្លដ ច់មុ្ខ្តព្មូ្វ
ឱ្យអនរណោររណៅាម្សដង់ដ្ឋររបស់ស ព្ោសណដើម្ ណ លគឺអនរោម ៃសិទធិរនុងការរំ ត់ចាប់ឬដរដព្បដំណ ើ រ
ការអាជើវរម្មណ ើយ ណ ើយអនររ៏ោម ៃសិទធិរនុងការដរដព្បឬរំ ត់តនម្ល 
ណលើការលរ់ណចញផងដដរ។ 
 មុ្ៃណរលសណព្ម្ចចិតតចាប់យរអាជើវរម្មព្បណភទណៃះ អនរព្តូវដឹងរើចំ ុចមួ្យចំៃួៃដូចខាងណព្កាម្៖ 

• វភិាគណលើចំ ង់ចំ ូលចិតតៃិងសម្តេភារ 
• រិណព្ោះណោបល់ជាមួ្យៃឹងអនរជំនាញដផនរអាជើវរម្មអំរើរ័ត៌ាមៃលម្អិត 
• សណព្ម្ចចិតតៃិងចាប់ណផដើម្ណផ្លដ តណលើសិទធិផ្លដ ច់មុ្ខ្ឱ្យបាៃចាស់ោស់ 
• រិភាគាជាមួ្យៃឹងអនរដដលរំរុងដំណ ើ រការសិទធិផ្លដ ច់មុ្ខ្ណដើម្បើទទួលបាៃបទរិណសាធ្ៃ៍ៃិង
រ័ត៌ាមៃណផសងៗដដលទារ់ទងៃឹងដំណ ើ រការទិញ 

• អនរព្តូវយល់ឱ្យបាៃចាស់រើចាប់រនុងការទិញសិទធិផ្លដ ច់មុ្ខ្ៃិងផលប ះ ល់មុ្ៃណរលសណព្ម្ចចិតតចុះ
រិចចសៃារឬឯរសារចាប់ណផសងៗ។ 
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២-មតើមធវើដូចមេេចមទើបមលចមចញរំនិតររសុ?ី 
 មិ្ៃដម្ៃណៅសុខ្ៗគំៃិតររសុើណលចណចញម្រណនាះណទ ណឈលចរាលរ៏មិ្ៃណចញ រុះបំដបរលោដ៏រាលរ៏
ររមិ្ៃណ ើញ ប ុដៃតគំៃិតររសុើៃឹងណចញម្រណៅណរលម្ៃុសសមៃណសចរដើព្បាថ្នន ថ្ន ចង់ររសុើជាមួ្យៃឹងការគិត
ណៅណលើរិចចការររសុើ។ កាលណាម្ៃុសសមៃណសចរដិព្បាថ្នន  ណគមៃថ្នម្រលដួងចិតត្រ់ព្សូបទាញរិចចការររសុើ
ៃិងជព្មុ្ញខួ្ររាលឱ្យគិតណ ើញមុ្ខ្របរររសុើ។ សូម្យរដួងព្សឡាញ់ ៃិងាងំចិតតររសុើមៃៃ័យថ្នព្បាថ្នន
ការររសុើ ណ ើយព្តូវណព្បើខួ្ររាលគិតអំរើចំ ុចសំខាៃ់ៗរនុងសងាម្ម្ៃុសស ៣ ោ ងគឺ៖ 

• គិតអំរើបញ្ហ ទាងំអស់រនុងសងាម្ 
• គិតអំរើណសចរដើព្តូវការរបស់ម្ៃុសស 
• គិតអំរើណសចរដើព្បាថ្នន របស់ម្ៃុសស 

 អនរមិ្ៃព្តូវណៅមួ្យរដៃលងណទ អនរព្តូវណដើរណចញណៅណព្ៅព្គប់រដៃលងដដលអាចណៅដល់ ណៅណម្ើល ៃិងសិរា
អំរើចំ ុចទាងំបើខាងណលើណៃះ ដភនរណម្ើល ព្តណចៀរសាត ប់ ណបះដូង ល់អារម្ម ៍ ខួ្ររាលគិតរិចារណា ៃិងនដ
រត់ព្ារាល់រ័ត៌ាមៃ ចំណ ះដឹងដដលទទួលបាៃយរម្រវភិាគ វាយតនម្ល សៃនិដ្ឋា ៃ។ល។ ណៅណរលណនាះអនរ
ៃឹងណ ើញណៅណលើណោរណៃះ រ៏ដូចជាសងាម្នានាគឺមៃមុ្ខ្របរជាណព្ចើៃរាប់មិ្ៃអស់ ប ុដៃតថ្វើតបតិដតណៅណលើ
ណោរណៃះមៃមុ្ខ្របរជាណព្ចើៃណ ើយរ៏ណដ្ឋយ រ៏អនរណៅណម្ើលណ ើញមុ្ខ្របរកាៃ់ដតណព្ចើៃរាប់មិ្ៃអស់ដថ្ម្ណទៀត
ជាលំដ្ឋប់ោម ៃនថ្ាព្សរព្សុតណ ើយ រើណព្ ះបញ្ហ  ណសចរដើព្តូវការ ៃិងបំ ងព្បាថ្នន របស់ម្ៃុសសណៅរនុងសងាម្
ណចះដតណរើៃណ ើងជាណរៀងរាល់នថ្ា។ 
 ណទាះបើជាសំបូរោ ងណារ៏ណដ្ឋយ រ៏គំៃិតអាជើវរម្ម មិ្ៃដម្ៃអងាុយគិតភាល ម្ណចញភាល ម្ណនាះណទណដ្ឋយអនរ 
ព្តូវចំណាយណរលណវោសិរារិចារណាឱ្យបាៃណព្ចើៃទូលំទូោយណទើបគំៃិតអាជើវរម្មណរើតណ ើង ណ ើយឱ្កាស
ណៅព្គប់ទើរដៃលង ព្គប់ម្ៃុសស ព្គប់ណរលណវោ ប ុដៃតអនរព្តូវមៃចរខុវញិ្ញ  ដដលព្បរបណដ្ឋយព្បាជ្ាណទើបណម្ើល
ណៅកាៃ់សងាម្ម្ៃុសសណ ើញឱ្កាសអាជើវរម្ម។ 
 

៣-ក្សមេើក្សនេមៅររមសចរេីក្ាថាន រនងុជីវតិ 
 ព្បសិៃណបើអនរមិ្ៃទាៃ់មៃណសចរដើព្បាថ្នន  អនររ៏មិ្ៃអាចបណងកើតការព្សណម្ើព្សនម្បាៃដដរ ណ លគឺអនរព្តូវ
បណងកើតរដើព្បាថ្នន ណាមួ្យឱ្យជារ់ោរ់ បនាទ ប់ម្រចូរណធ្វើការព្សណម្ើព្សនម្ណៅររវា ណដើម្បើឱ្យវាផុសរូបរាងកាៃ់ដត
ចាស់ោស់ណៅរនុងគំៃិត ៃិងណដើម្បើបណញ្ឆ ះចិតតឱ្យណរើតមៃចំ ង់ឆ្ប្ួល រុះរណង្គ្ញ្ា លណ ើយណរើតថ្នម្រល
ណៅសណព្ម្ចណសចរដើព្បាថ្នន ។ ការព្សណម្ើព្សនម្គឺជាការោតព្តដ្ឋងរើវសិាលភារនៃការគិតដ៏មៃឥទធិរលណលើ
អំណរើបណងកើតឱ្យមៃការរុះ រោ ងខាល ងំណៅរនុងអំណាចនៃណសចរដើព្បាថ្នន  ណ ើយោម ៃអំណាចណាខាល ងំខាល ជាង
អំណាចដួងចិតតដដលណរើតណ ើងរើរដើព្សនម្ណនាះណទ។ ព្បសិៃណបើអនរព្សនម្ថ្ន “ ខ្លួៃកាល យណៅជាអនរជំៃួញដ៏បិុៃ
ព្បសប់មន រ់ ” ណនាះរដើព្សនម្ៃឹងញងំឱ្យណរើតសកាដ ៃុរលដ៏ម្ហាអសាច រយណចញរើណបះដូងណៅសដម្ដងរទឹធិណៅរនុង
សរម្មភារណធ្វើឱ្យរដើព្សនម្កាល យជាការរិតបាៃ។ ចូរររាវសិាលភារនៃគំៃិតាម្រយៈការព្សនម្ គឺព្តូវព្សនម្ជា
ព្បចា ំ ព្សនម្រ ូតដល់អនរទទួលបាៃជ័យោភើរិតព្បារដ។ កាៃ់ដតព្សនម្ កាៃ់ដតណរើតចំ ង់ កាៃ់ដតរ ើរ
គំៃិត កាៃ់ដតណរើៃថ្នម្រល កាៃ់ដតអសាច រយ ោម ៃជញ្ា ងំអវើរាងំសទះការព្សនម្របស់អនរបាៃណ ើយ ណ ើយោម ៃអវើ 
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ដដលថ្នអនរមិ្ៃអាចសណព្ម្ចបាៃណនាះណទ ៃិងអវើដដលអនរព្សនម្វាៃឹងកាល យជាការរិតឱ្យដតអនរព្បារដជាណជឿ
ជារ់ណលើខ្លួៃឯង។ 
 

៤-បមងកើតរេីក្សនេ េុនបមងកើតក្រុេហ ុន 
 រដើព្សនម្គឺជាដំណ ើ រការគិតណៅររអវើមួ្យ។ ព្បសិៃណបើអនរណផ្លដ តអារម្ម ៍ណៅណលើអវើមួ្យចាស់ោស់ជារ់
ោរ់ អនរៃឹងព្សនម្ណ ើញរូបភារវាកាៃ់ដតចាស់ោស់ រើណព្ ះកាលណាអនរអាចព្សនម្ណ ើញរូបភារអវើមួ្យ
ណៅរនុងគំៃិត អនររ៏អាចបណងកើតរូបភាររិតព្បារដណៅរនុងជើវតិរបស់អនរផងដដរ។ ព្បសិៃណបើអនរចង់បណងកើតព្រុម្
  ុៃអវើមួ្យ ដំបូងអនរព្តូវព្សនម្ឱ្យណរើតរូបភារព្រុម្  ុៃមួ្យណនាះចាស់ោស់ជាមុ្ៃសិៃ រើណព្ ះកាលណារូប
ភារព្រុម្  ុៃមៃណៅរនុងគំៃិតណ ើយ ណនាះរូបភាររិតណចញបាៃោ ងរយណដ្ឋយរំុបាច់ខ្វល់ណ ើយថ្ន មៃ
លុយឬអត់ មៃសម្តេភារឬអត់។ កាគិតៃិងផលិតការគិតឱ្យអនរាម្រយៈអំណាចនៃការគិត ណ ើយថ្នម្រល
ដួងចិតតៃឹងផលិតណចញឱ្យអនរោ ងរិតព្បារដ។ 
 រដើព្សឡាញជព្មុ្ញឱ្យណរើតមៃរដើព្សនម្ កាលណាអនរដរ់ជាប់ចិតតណៅណលើអវើមួ្យរដើព្សនម្ៃឹងណរើតណ ើង 
កាលណាអនរព្សឡាញ់វាកាៃ់ដតខាល ងំអនរៃឹងព្សនម្ណ ើញរូបភារកាៃ់ដតចាស់ណ ើង កាលណាវាមៃរូបភារ
កាៃ់ដតចាស់អនរអាចបណងកើតវាណ ើងោ ងរយ គឺអនរព្ោៃ់ដតណធ្វើាម្អវើ ? ដដលព្សនម្ណ ើញណនាះ។ រដើព្សនម្  
ជព្មុ្ញឱ្យណរើតមៃថ្នម្រល ថ្នម្រលជព្មុ្ញឱ្យណរើៃណលបឿៃសរម្មភារ សរម្មភារគឺជាអនរបណងកើតលទធផល។ 
ដូណចនះព្បសិៃណបើអនរោម ៃរដើព្សនម្ណទ អនរមិ្ៃអាចបណងកើតរូបរាងនៃអាជើវរម្មបាៃណ ើយ។ 
 
  
  
 សំ ួរ 
១. ដូចណម្ដចដដលណៅថ្នអាជើវរម្ម? 
២. ដូចណម្ដចដដលណៅថ្នទើផារ? 
៣. ដូចណម្ដចដដលណៅថ្នគំៃិតអាជើវរម្ម? 
៤. ណតើអនរព្តូវសិរាណលើចំ ុចអវើខ្លះ ? ណដើម្បើណធ្វើការសណព្ម្ចចិតតណៅណលើអាជើវរម្មដដលព្តូវ 
 បណងកើតណ ើង? 
៥. មុ្ៃណរលចាប់យរអាជើវរម្មទិញសិទធិផ្លដ ច់មុ្ខ្ ណតើអនរព្តូវយល់ដឹងរើចំ ុចអវើខ្លះ? 
៦. ចូររៃយល់រើការចាប់ណផដើម្គំៃិតថ្មើណលើទើផារ។ 
៧. ចូររៃយល់រើការទិញអាជើវរម្មដដលមៃព្សាប់ណៅណលើទើផារ? 
៨. ចូររៃយល់រើការទិញសិទធិផ្លដ ច់មុ្ខ្ណលើអាជើវរម្ម? 
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ជំព្ូរ ១ រំនិតអាជវីរេម 
 មេមរៀនទី ២ រំណត់ភាព្ងាយក្សួលមលើដំមណើ រការអាជីវរេម 

១-ការរំណត់ភាព្ងាយក្សួល 
 មុ្ៃណរលសណព្ម្ចចិតតចាប់ណផដើម្ដំណ ើ រការអាជើវរម្ម អនរចាបំាច់ព្តូវសិរាៃិងយល់ដឹងឱ្យចាស់អំរើអព្ា
ណជាគជ័យណៅណលើគណព្មងដំណ ើ រការរបស់អនរជាមុ្ៃសិៃ។ អនរព្តូវដឹងថ្នបនាទ ប់រើដំណ ើ រការណ ើយ ណតើអាជើវ
រម្មណៃះអាចផដល់ព្បារ់ចំ ូលលម្រឱ្យអនរបាៃដល់រព្មិ្តណា? ណតើអាជើវរម្មណៃះអាចមៃលទធភាររា ប់រង
រាល់ការចំណាយផ្លទ ល់ខ្លួៃរ៏ដូចជាការចំណាយណលើដំណ ើ រការអាជើវរម្មឱ្យរ ើរលូតោស់ណៅមុ្ខ្បាៃដដរឬណទ? 
 ការសិរាអំរើគណព្មងអាជើវរម្ម ៃិងដសវងយល់អំរើណសចរដើព្តូវការរបស់អតិថិ្ជៃគឺតព្មូ្វឱ្យអនរចំណាយ
ណរលណព្ចើៃ ណ ើយចាបំាច់ណាស់សព្មប់អនរណដើម្បើបណងកើតអាជើវរម្មដ៏ណជាគជ័យ។ 

១.១ បណងកើតគំៃិតអាជើវរម្មជារ់ោរ់ 
 ព្បសិៃណបើអនររំុទាៃ់គិតណ ើញៃូវគំៃិតអាជើវរម្មលអមួ្យណៅណ ើយណទ អនរអាចយរណរលព្រណ រណៅ
ណម្ើលបទរិណសាធ្ៃ៍ចាស់ៗដដលអនរធាល ប់ណធ្វើរើមុ្ៃដូចជា ណតើអនរចូលចិតតណធ្វើអវើណៅណរលទំណៃរ? ណតើអនរណចះណធ្វើអវើ
ដដលដបលរៗខុ្សរើណគដដរឬណទ? ណតើការណធ្វើដំណ ើ ររម្ាៃតឬណលងរើឡាណផសងៗអាចណធ្វើឱ្យអនរណម្ើលណ ើញឬចាប់
យរជំនាញណាមួ្យឬអត់? ចុះចំណ ះការអាៃ បញ្ហ សងាម្? ណតើអនរធាល ប់ចំណាយណរលណព្ចើៃឆ្ន ណំលើមុ្ខ្
តំដ ងណាមួ្យរើមុ្ៃម្រដដរឬណទ? ណតើអនរមៃជំនាញរិណសសឬណទរណកាសលយអវើឬអត? 
 ព្បសិៃណបើអនរអាចររៃរណាមន រ់ដដលសាា ល់អនរចាស់ណ ើយសួរណគអំរើភារខាល ងំ ៃិងភារណខ្ាយរបស់
អនរ រើណព្ ះការណធ្វើដបបណៃះអាចជួយឱ្យអនរបណងកើតគំៃិតអាជើវរម្មមួ្យដ៏សរតិសម្សព្មប់អនរ។ 

១.២ ការដសវងយល់អំរើទើផារ 
 ការសិរាអំរើទើផារណធ្វើឱ្យអនរយល់ចាស់អំរើណសចរដើព្តូវការៃិងភារចង់បាៃរបស់អតិថិ្ជៃ ដដលណធ្វើឱ្យ
អនររយព្សួលរនុងការរំ ត់ដំណ ើ រការអាជើវរម្មណដើម្បើបំណរញណសចរដើព្តូវការទាងំណនាះ ណ ើយរ៏ចាបំាច់ព្តូវ
ដឹងអំរើនដគូព្បរួតព្បដជងរបស់អនរផងដដរថ្ន ណតើណគមៃចំ ុចរិណសសអវើខ្លះដដលអាចណធ្វើឱ្យណគឈរណជើងណៅ
ណលើទើផារបាៃ? បនាទ ប់រើណនាះអនរអាចដឹងអំរើការចំណាយណលើដំណ ើ រការអាជើវរម្មផងដដរ។ ព្បសិៃណបើអនរជា
អតិថិ្ជៃ ណតើអនរព្តូវគិតោ ងណាចំណ ះផលិតផលឬណសវារម្មដដលអនរព្បុងៃឹងបណងកើត? មៃព្រុម្  ុៃជា
ណព្ចើៃដដលផដល់ណសវារម្មរិណព្ោះណោបល់ៃិងសិរាដសវងយល់រើទើផារឱ្យអនរ ប ុដៃតទាម្ទាឱ្យអនរចំណាយ
លុយណព្ចើៃរនុងការជួលរួរណគ។ ជណព្ម្ើសដ៏លអអនរគួរដតណធ្វើវាណដ្ឋយខ្លួៃឯង រើណព្ ះអនរអាចទទួលបាៃបទ
រិណសាធ្ៃ៍ផ្លទ ល់ចំណ ះការដសវងយល់អំរើទិៃនៃ័យៃិងដឹងចាស់អំរើរ័ត៌ាមៃដដលជាប់ទារ់ទង។ 

១.៣ ការដសវងររណោលណៅទើផារ 
 ណោលបំ ងមួ្យរនុងការដសវងយល់អំរើទើផារ គឺណដើម្បើដសវងររណោលណៅអតិថិ្ជៃដដលអនរគិតថ្នអតិថិ្
ជៃអាចៃឹងទិញផលិតផលឬណសវារម្មអាជើវរម្មរបស់អនរ ណ ើយអនរចាបំាច់ព្តូវព្បមូ្លទិៃនៃ័យរបស់អតិថិ្ជៃ
ណៅព្តង់ទព្ម្ង់រើរគឺ ទព្ម្ង់ Demographics ៃិងទព្ម្ង់ Psychographics ។ 



វិ.ចប ហ ុន ស្សន ជេពូវន័ អាជីវកម្មខ្នា តតចូ 

ណរៀបចំណដ្ឋយសាង្គ្សាត ចារយ ទុន សខុនុ 6 

 
 ទព្ម្ង់ Demographics អនរព្តូវដឹងអំរើអាយុ ណភទ ជាតិ សាសនា ការសិរា មុ្ខ្របរ ចំ ូល សាេ ៃភារ
ព្គួសារៃិងទើរដៃលងសាន រ់ណៅ៖ 

• ចំៃៃួព្បជាជៃណៅាម្តំបៃ់  ជារាត ចាបំាច់រនុងការរំ ត់ទំ នំៃទើផារ 
• អាយុ  ជាតួណលខ្មួ្យដដលអាចណធ្វើការដបងដចរទំ ទំើផារ 
• ណភទ  ជាណោលណៅអតិថិ្ជៃដដលអាចបំណរញព្តូវការៃិងភារចាបំាច់របស់អតិថិ្ជៃ 
• ជាតិ សាសនា   ជួយជព្មុ្ញរនុងការណធ្វើទើផារព្បរបណដ្ឋយព្បសិទធភារ 
• សាេ ៃភារព្គសួារ  ជួយរនុងការរំ ត់ផលិតរម្មៃិងតនម្លសម្ព្សបសព្មប់អតិថិ្ជាៃ 
• រព្មិ្តសិរា មុ្ខ្របរ ៃិងចំ ូល  ជារាត សំខាៃ់រនុងការផដល់ផលិតផល ណសវារម្ម ៃិងតនម្លសម្
ព្សបាម្អតិថិ្ជៃៃើមួ្យៗ។ 

 ទព្ម្ង់ Psychographics អនរព្តូវដឹងអំរើចរតិលរខ ៈណោលណៅអតិថិ្ជៃរបស់អនរឱ្យបាៃ
ចាស់ោស់ដូចជា៖ 

• រណបៀបរនុងការរស់ណៅ សំណៅណៅណលើរណបៀបរបបរនុងការរស់ណៅព្បចានំថ្ារបស់អតិថិ្ជៃដូចជាចំ ង់
ចំ ូលចិតត ការគិត ៃិងសរម្មភារណផសងៗ 

• ចរតិលរខ   ណតើអតិថិ្ជៃចូលចិតត រ់រ័ៃធណៅណលើអវើខ្លះដូចជា បញ្ហ ៃណោបាយ បញ្ហ សងាម្ បញ្ហ
សិលបៈ បញ្ហ បណចចរវទិាជាណដើម្ 

• ការតុបដតងខ្លួៃ ការណព្បើព្បាស់របស់របរព្បចាកំាយដដលអាចណធ្វើឱ្យអនររំ ត់រើសាេ ៃភារព្គួសារ
របស់អតិថិ្ជៃបាៃ 

• ឥរោិបថ្រនុងការទិញ   ណតើអតិថិ្ជៃទិញផលិតផលឬណសវារម្មខាងណព្ៅ? មូ្លណ តុអវើខ្លះដដលនាំ
ឱ្យអតិថិ្ជៃទិញផលិតផលឬណសវារម្មខាងណព្ៅ? 

  



វិ.ចប ហ ុន ស្សន ជេពូវន័ អាជីវកម្មខ្នា តតចូ 

ណរៀបចំណដ្ឋយសាង្គ្សាត ចារយ ទុន សខុនុ 7 

 
២-ការមក្ជើសមរ ើសម ម្ ោះអាជីវរេម 
 បនាទ ប់រើសណព្ម្ចចិតតណលើព្បណភទអាជើវរម្មដដលអនរចង់បណងកើតរចួណ ើយ ដល់ណរលដដលអនរព្តូវណព្ជើសណរ ើស
ណឈាម ះដ៏សរតិសម្មួ្យសព្មប់អាជើវរម្មរបស់អនរ។ ព្បសិៃណបើអនរណព្ជើសណរ ើសណលើអាជើវរម្មព្បណភទការទិញសិទធិ
ផ្លដ ច់មុ្ខ្ ណឈាម ះអាជើវរម្មរបស់អនរព្តូវដតដូចៃឹងណឈាម ះរបស់អាជើវរម្មណដើម្។ ប ុដៃតព្បសិៃណបើអនរសណព្ម្ចចិតត
ណព្ជើសណរ ើសយរអាជើវរម្មដដលមៃព្សាប់ណៅណលើទើផារ អនរអាចររាណឈាម ះណដើម្ឬអាចផ្លល ស់បដូរថ្មើណៅាម្ការ
ចង់បាៃរបស់អនរ។ ណដ្ឋយដ រព្បសិៃណបើអនរចាប់ណផដើម្អាជើវរម្មថ្មើដដលរំុទាៃ់មៃណៅណលើទើផារ ណនាះអនរ
ចាបំាច់ព្តូវបណងកើតណឈាម ះថ្មើមួ្យណដ្ឋយខ្លួៃឯង។ 
 ការណព្ជើសណរ ើសណឈាម ះអាជើវរម្មគឺជាណរឿងសំខាៃ់ រើណព្ ះណៅណរលដដលអនរសណព្ម្ចចិតតដ្ឋរ់ណឈាម ះជាសា
ធារ ៈណ ើយមិ្ៃរយព្សួលសព្មប់អនររនុងការផ្លល ស់បដូរណ ើយ ណ ើយណឈាម ះអាជើវរម្មចាបំាច់ព្តូវដតបងកប់អតេ
ៃ័យៃិងបរហ ញអំរើណោលបំ ងអាជើវរម្មរបស់អនរ។ 
 រាត មួ្យចំៃួៃដដលអាចជួយឱ្យអនរណព្ជើសណរ ើសណឈាម ះអាជើវរម្មដ៏សម្ព្សប៖ 

• ណព្ជើសណរ ើសណឈាម ះដដលមៃអតេៃ័យណរញណលញសព្មប់ណោលណៅទើផារ អាចណធ្វើឱ្យអនរទទួលបាៃ
ការចាប់អារម្ម ៍ខ្ពស់រើណោលណៅអតិថិ្ជៃ 

• ណជៀសវាងការណព្បើព្បាស់ រយមិ្ៃមៃៃ័យណរញណលញ  រយខ្លះសាដ ប់ណម្ើលណៅគឺចាប់អារម្ម ៍ៃិង
មៃលរខ ៈដបលរប ុដៃតមិ្ៃបាៃផដល់អតេៃ័យព្គប់ព្ោៃ់សព្មប់អាជើវរម្មរបស់អនរណ ើយ 

• ណព្បើព្បាស់ណឈាម ះដដលបរហ ញឱ្យរយយល់រើផលិតផលឬណសវារម្ម ណដើម្បើឱ្យមៃភាររយព្សួល
ដល់អតិថិ្ជៃរនុងការដឹងអំរើណោលណៅនៃផលិតផលឬណសវារម្មអាជើវរម្ម។ 

• គិតអំរើរណបៀបដ្ឋរ់ណឈាម ះបរហ ញដល់អតិថិ្ជៃ ណដើម្បើផដល់ភាររយព្សួលដល់អតិថិ្ជៃរនុងការ
ចំណាណំៅណលើផលិតផលឬណសវារម្ម។ 

• ការណរៀបចំណលើណឈាម ះដដលណព្ជើសណរ ើស   ណ លគឺអនរព្តូវដឹងថ្នណឈាម ះអាជើវរម្មមិ្ៃព្តូវដវងណររណទ ប ុដៃត
ព្បសិៃណបើអាជើវរម្មរបស់អនរតព្មូ្វការដ្ឋរ់ណឈាម ះដវង អនរអាចរំ ត់អរសរកាត់ដដលណធ្វើឱ្យព្គប់ោន
រយព្សួលយល់ៃិងចំណាបំាៃ។ 

• ណព្បើណឈាម ះរបស់អនរ   ព្បសៃិណបើអនរមៃណររ ត ិ៍ណឈាម ះណៅរនុងសងាម្រចួជាណព្សច អនរអាចណព្បើព្បាស ់
ណឈាម ះអនរផ្លទ ល់ណព្ ះមៃភាររយព្សួលរនុងការទទួលបាៃការចាប់អារម្ម ៍។ 
 អនរព្តូវគិតដល់ណរលអនាគត់ថ្នណបើអនរចង់លរ់អាជើវរម្មរបស់អនរបៃតណៅឱ្យអនរដនទណនាះការព្គប់ព្គង
ៃិងរណបៀបរបបរនុងការដំណ ើ រការអាជើវរម្មរ៏មៃភារផ្លល ស់បដូរដដរ    ដូណចនះអាចប ះ ល់ដល់ណររ ត ិ៍ណឈាម ះរបស់ 
អនរ។ 
  



វិ.ចប ហ ុន ស្សន ជេពូវន័ អាជីវកម្មខ្នា តតចូ 

ណរៀបចំណដ្ឋយសាង្គ្សាត ចារយ ទុន សខុនុ 8 

 
៣-ការមក្ជើសមរ ើសទីតងំអាជីវរេម 
 ការណព្ជើសណរ ើសទើាងំសព្មប់ដំណ ើ រការអាជើវរម្មគឺជាណរឿងដ៏ចាបំាច់មួ្យដដលអនរព្តូវសណព្ម្ចចិតតបនាទ ប់
រើការរំ ត់ព្បណភទអាជើវរម្មរបស់អនរ។ ចំ ុចសំខាៃ់រនុងការណធ្វើដបបណៃះគឺអាចណធ្វើឱ្យអនរបំណរញណសចរដើព្តូវ
ការៃិងភាររយព្សួលដល់ណោលណៅអតិថិ្ជៃបាៃោ ងលអ។ ឧទា រ ៍ ព្បសិៃណបើអនរណបើរហាងលរ់ណព្គឿង
បនាល ស់រថ្យៃតឬហាងផាត់ផាង់ណព្គៀងសម្ារៈសំ ង់ អនរចាបំាច់ព្តូវរររដៃលងណាដដលអតិថិ្ជៃមៃភាររយ
ព្សួលរនុងការដសវងររ ៃិងសុវតេិភារ។ ចំណ ះព្រុម្  ុៃឧសា រម្មមួ្យចំៃួៃដតងដតណព្ជើសណរ ើសទើាងំណៅ
្ ្្ ា្ យឬណៅាម្ជៃបទ រើណព្ ះមៃភាររយព្សួលរនុងការដសវងររវតេុធាតុណដើម្ រមល ងំរលរម្ម ៃិងតនម្ល
ជួលឬតនម្លទើាងំមៃរព្មិ្តទាប។ 

៣.១ ការវាយតនម្លណលើទើាងំអាជើវរម្ម 
 ចំ ុចដដលណធ្វើឱ្យអនរមៃភាររយព្សួលរនុងការវាយតនម្លណលើការណព្ជើសណរ ើសទើាងំឱ្យបាៃសម្ព្សប
មៃដូចជា៖ 

• ទើផារ អនរគួរដតចាប់យរទើាងំមួ្យដដលអាចផដល់ភាររយព្សួលដល់ណោលណៅអតិថិ្ជៃ។ ការ
គិតអំរើផលូវថ្នល់ ចរាចរ ៍ ចំៃួៃម្ៃុសស ៃិងភារអ ូអរណៅរនុងតំបៃ់រមួ្ទាងំសុវតេិភាររនុងការណធ្វើដំណ ើ រ
អាចណធ្វើឱ្យអនរណព្ជើសណរ ើសយរទើាងំមួ្យដដលផដល់ទំៃុរចិតតៃិងភាររយព្សួលដល់អតិថិ្ជៃ។ 

• នដគូព្បរួតព្បដជង ស ព្គិៃមួ្យចំៃួៃធំ្រាោម្ណព្ជើសណរ ើសទើាងំដដលឆ្ា យរើនដគូព្បរួតព្បដជង
ណដ្ឋយសងឃមឹ្ថ្នៃឹងអាចព្បមូ្លបាៃអតិថិ្ជៃណព្ចើៃ ប ុដៃតសព្មប់ហាងលរ់ណព្គឿងបនាល ស់រថ្យៃត ឬ
ហាងផាត់ផាង់សមា រៈណព្គឿងសំ ង់ទទួលបាៃអតិថិ្ជៃណព្ចើៃ ណៅណរលដដលណព្ជើសណរ ើសយរទើាងំ
ណរៀរៗោន ណៅវញិ រ ើឯខ្លះណទៀតព្តូវសណព្ម្ចចិតតណព្ជើសណរ ើសយរទើាងំដដលណៅជិតតំបៃ់ណធ្វើការធំ្ៗ ដូច
ជា ម្ៃទើរណរទយ រលឹបណម្ធាវ ើ តុោកាជាណដើម្ដដលអាចផដល់ភារវជិាមៃដល់អាជើវរម្ម។ 

• ព្បភរនៃការផាត់ផាង់ ណរាងចព្រឬស ព្ោសមួ្យចំៃួៃព្តូវណព្ជើសណរ ើសទើាងំដដលណៅជិតរដៃលងផាត់
ផាង់វតេុធាតុណដើម្ណព្ ះអាចណធ្វើឱ្យកាត់បៃេយការចំណាយណលើការដឹរជញ្ាូ ៃៃិងណរលណវោ។ 

• រមល ងំរលរម្ម ទើាងំមួ្យចំៃួៃអាចណធ្វើឱ្យអនររិបាររនុងការដសវងរររមល ងំរលរម្មសព្មប់ដំណ ើ រ
អាជើវរម្ម។ 

• តនម្ល ការជួលទើាងំដដលមៃតនម្លទាបមិ្ៃអាចធានាបាៃថ្នជារដៃលងដដលលអបាៃណទណព្ ះអនរព្តូវ 
ដឹងថ្នណ តុអវើបាៃជាមៃតនម្លទាប? ណ តុអវើបាៃជាោម ៃអនរជួល? 
ណតើរដៃលងៃឹងទំណៃរយូរប ុណាណ ណ ើយ? ណ តុអវើបាៃជាមច ស់មុ្ៃសុខ្ចិតតផ្លល ស់បដូរទើាងំ?  
ម្ ាងណទៀតអនរព្តូវដឹងថ្នណតើវាអាចឱ្យអនររព្ងើរអាជើវរម្មរបស់អនរណៅនថ្ាអនាគតដដរឬណទ? 

• ផារទំណៃើប ការជួលសតង់ណៅរនុងផារទំណៃើបអាចជាគំៃិតលអ មួ្យណដ្ឋយអនរមិ្ៃចាបំាច់គិតអំរើរដៃលង
ចតោៃយៃតជាមួ្យៃឹងភាររយព្សួលរនុងការដសវងររអតិថិ្ជៃ។ 

៣.២ ចាប់រនុងការជលួទើាងំ 
 ការជួលព្តូវបាបណធ្វើណ ើងាម្ផលូវចាប់រវាងមច ស់ទើាងំៃិងអនរជួល។ មុ្ៃណរលអនរសណព្ម្ចចិតតចុះរិចច
សៃា អនរព្តូវណផទៀងផ្លទ ត់ៃិងព្តួតរិៃិតយឱ្យបាៃព្តឹម្ព្តូវជាមួ្យៃឹងណម្ធាវ ើរបស់អនរឬអនរចាប់ណាមន រ់ណដើម្បើឱ្យ
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ព្បារដថ្នឯរសារព្តូវបាៃណរៀបចំព្តឹម្ព្តូវៃិងមិ្ៃមៃបញ្ហ ណៅនថ្ាខាងមុ្ខ្។ អនរព្តូវវភិាគថ្នណតើតនម្លនៃការជួល
មៃបូរបញ្ចូ លជាមួ្យៃឹងអវើខ្លះដូចជារៃធដ្ឋរ ធានារា ប់រង ការជួសជុល សៃតិសុខ្ ជាណដើម្ថ្ន ណតើតនម្លរនុងការ
ជួលសរតិសម្ណៅៃឹងការផដល់ឱ្យរបស់មច ស់ទើាងំដដរឬណទ? ម្ា ងណទៀតណដើម្បើជាព្បណោជៃ៍របស់អនរ ព្តូវដឹង
ថ្នណតើអនរអាចមៃសិទធិរនុងការជួលរដៃលងដដលទំណៃរណៅឱ្យព្រុម្  ុៃដនទណទៀត ឬ អត់រនុងររ ើ ដដលអនរមិ្ៃ
បាៃណព្បើវា។ 

 ារាងវភិាគណលើទើាងំ 
 Location Analysis Worksheet 
ទើាងំ ...................................................................................... 
ណឈាម ះៃិងណលខ្មច ស់ទើាងំ ...................................................................................... 
តនម្លរនុង១ដម្ ព្តកាណរ   ...................................................................................... 
ព្បវតតិនៃទើាងំ ...................................................................................... 
ទំនារ់ទំៃងណោលណៅអតិថិ្ជៃ ...................................................................................... 
ចរាចរ ៍សព្មប់អតិថិ្ជៃ ...................................................................................... 
ចរាចរ ៍សព្មបអនរផាត់ផាង់ ...................................................................................... 
រដៃលងចតោៃយៃត ...................................................................................... 
រព្មិ្តសុវតេិភារ ...................................................................................... 
ណសវាសាធារ ៈណៅជិត ...................................................................................... 
ភារររបាៃវតេុធាតុណដើម្ ...................................................................................... 
តនម្លរមល ងំរលរម្ម ...................................................................................... 
តនម្លរៃធដ្ឋរនៃទើាងំ ...................................................................................... 
អាជើវរម្មណៅជិត ...................................................................................... 
ណព្បៀបណធ្ៀបនដគូព្បរួតព្បដជង ...................................................................................... 

 
៤-ការមក្ជើសមរ ើសទក្េង់ននចាប់អាជីវរេម 
 ទព្ម្ង់នៃចាប់អាជើវរម្មព្តូវបាៃដបងដចរជាណព្ចើៃព្បណភទអាព្ស័យណៅាម្ព្បណទស ៃិងតំបៃ់ណផសងៗោន  
ប ុដៃតណៅរនុងទព្ម្ង់នៃចាប់អាជើវរម្មណយើងយរម្រសិរារើរចំ ុចគឺ ស ព្ោសឯរជៃ ៃិងនដគូអាជើវរម្ម។ 

៤.១ ស ព្ោសឯរជៃ 
 ស ព្ោសឯរជៃគឺជាទព្ម្ង់អាជើវរម្មមួ្យព្បណភទដដល ព្គប់ព្គងណដ្ឋយបុគាលិរមន រ់ឬមច ស់សណព្ម្ច
ដំណ ើ រការអាជើវរម្មមៃដតមន រ់ដដលណធ្វើឱ្យមៃភាររយព្សួល រនុងដំណ ើ រការព្បព្រឹតតណៅនៃចាប់អាជើវរម្ម។ 
 គុ សម្បតតិ៖ 

• ភាររយព្សលួរនុងការចាប់ណផដើម្  ណដ្ឋយអវើៗសណព្ម្ចណចញរើម្ៃុសសដតមន រ់។ 
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• មច ស់ណលើព្បារ់ចំណ ញទាងំមូ្ល ព្បារ់ចំណាយៃិងចំណ ញព្តូវបាៃព្គប់ព្គងណដ្ឋយម្ៃុសស   
ដតមន រ់។ 

• ការចំណាយតិចបំផុត    រនុងការចុះណឈាម ះអាជើវរម្ម សិទធិអាជ្ាប ណ ៃិងនថ្លរៃធដ្ឋរ ប ុដៃតអាព្ស័យ
ណៅាម្ទើាងំនៃអាជើវរម្ម។ 

• មៃសិទធិព្គប់ោ ងរនុងការសណព្ម្ច  ណលើការសណព្ម្ចចិតតណាមួ្យនៃដំណ ើ រការអាជើវរម្ម 
 គុ វបិតតិ៖ 

• អនរជាម្ៃុសសដតមន រ់   ដដលព្តូវទទួលរា ប់រងរាល់ការចំណាយៃិងការខាតបង់របស់អាជិវរម្ម។ 
• ការខ្វះខាតណដើម្ទុៃ  ព្បសិៃណបើអាជើវរម្មព្តូវការចំណាយណរលយូរណដើម្បើទទួលបាៃព្បារ់ចំ ូល 
លុះព្ាដតអនរមៃណដើម្ទុៃព្គប់ព្ោៃ់សព្មប់ផាត់ផាង់ទំៃុរបព្មុ្ង។ 

• សកាត ៃុរលរនុងការលូតោស់មៃរំ ត់  ណដ្ឋយការព្គប់ព្គងៃិងការសណព្ម្ចចិតតគឺអនរដតមន រ់
ឯងដដលជាអនរសណព្ម្ចណនាះការលូតោស់រ៏អាព្ស័យណៅណលើសម្តេភារៃិងចំណ ះដឹងរបស់អនរ។ 

• ការទទលួខុ្សព្តវូខ្ពស់ មច ស់ព្គប់ព្គងអាជើវរម្ម ព្តូវរា ប់រងរាល់ការសណព្ម្ចចិតតនានា ការណរៀបចំ
គណព្មងទើផារ ការផសរវផាយ  ិជារម្ម   ការព្គប់ព្គងបុគាលិរ  ៃិងការទំនារ់ទំៃង ជាមួ្យអតិថិ្  
ជៃ។ 
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៤.២ នដគូអាជើវរម្ម 
 នដគូអាជើវរម្ម គឺជាការស ការោន ាម្ផលូវចាប់រវាងម្ៃុសសរើរនារ់ឬណព្ចើៃនារ់ ណដើម្បើរមួ្ោន ព្គប់ព្គង់
អាជើវរម្មមួ្យ។ ជាទូណៅការណព្ជើសណរ ើសនដគូស ការគឺ ណដើម្បើដសវងររម្ៃុសសម្របំណរញចណនាល ះខ្វះខាតរបស់
អនរ ណ ើយការដបងដចរការព្គប់ព្គងណៅណលើអាជើវរម្មជាវធិ្ើមួ្យ រនុងការព្បមូ្លណដើម្ទុៃ ណដើម្បើភារលូតោស់
របស់អាជើវរម្ម។ 
 គុ សម្បតតិ៖ 

• រយព្សលួរនុងការចាប់ណផដើម្  ព្បសិៃណបើណព្បៀបណធ្ៀបជាមួ្យសាជើវរម្ម ដំណ ើ រការនៃព្បណភទអាជើវ
រម្មណៃះមៃភាររយព្សួលណព្ចើៃជាង ណព្ ះស ព្គិៃចូលរមួ្តិចដដលណធ្វើឱ្យដំណ ើ រការណរៀបចំណៅ
ាម្ផលូវចាប់រ៏មៃភាររយព្សួលផងដដរ។ 

• ការរមួ្ចំដ ររនុងការទទលួខុ្សព្តវូ ការព្គប់ព្គងណដ្ឋយម្ៃុសសរើរនារ់ព្បណសើរជាងការព្គប់ព្គង
ណដ្ឋយម្ៃុសសដតមន រ់ រើណព្ ះការររព្តូវបាៃដចររដំលរ អនរអាចរិណព្ោះណោបល់ោន  ដដលជួយ
សព្មលបៃទុរបាៃោ ងណព្ចើៃ។ 

• រំណ ើ ៃនៃភារលូតោស់ខ្ពស់ នដគូស ការអាចជួយឱ្យអនរទទួលបាៃណដើម្ទុៃ កាៃ់ដតណព្ចើៃ
សព្មប់រព្ងើរអាជើវរម្មដូចជាណទរណកាសលយ ជំនាញ ៃិងគំៃិតលអៗ  របស់នដគូស ការដដលអាច
ផដល់ផលវជិាមៃដល់ការរ ើរលូតោស់របស់អាជើវរម្ម។ 

 គុ វបិតតិ៖ 
• អនរជាម្ៃុសសដតមន រ់ដដលព្តវូទទលួរា ប់រងការខាតបង់អាជើវរម្ម រើណព្ ះនដគូស ការព្ោៃ់ដតជា
អនរវៃិិណោគណដ្ឋយព្ោៃ់ដតជួយព្គប់ព្គងមួ្យដផនរតូច ប ុដៃតអនរវញិជាមច ស់អាជើវរម្មផ្លទ ល់។ 

• លំបាររនុងការទទលួណដើម្ទុៃធំ្   ណ លគឺអាព្ស័យ ណៅណលើព្ទរយសម្បតតិរបស់អនរ ៃិងនដគូ 
ស ការផ្លទ ល់។ 

• មៃការលំបាររនុងការលរ់ភាគ  ុៃរបស់នដគូស ការ ណ លគឺអនរព្តូវណោររណៅាម្រិចចព្រម្
ណព្រៀងនដគូអាជើវរម្មឱ្យបាៃព្តឹម្ព្តូវ។ 

• ទទលួខុ្សព្តវូរនុងណរលរសយ័ធ្ៃ់  ណ លគឺនដគូស ការណាឬមច ស់អាជើវរម្មណាដដលផាត់
ផាង់ណដើម្ទុៃណព្ចើៃរ៏ព្តូវខាតបង់ណព្ចើៃ ដដររនុងររ ើ អាជើវរម្មមិ្ៃទទួលបាៃណជាគជ័យ 

• ការទទលួខុ្សព្តវូរបស់នដគូស ការ  ព្តូវណព្ជើសណរ ើសនដគូដដលអនរទុរចិតតៃិងណជឿជារ់ថ្នអាចជួយ
ឱ្យអាជើវរម្មរ ើរលូតោស់បាៃណព្ ះការសណព្ម្ចចិតតទាងំព្សុង     របស់ព្រុម្  ុៃព្តូវបាៃផដល់សិទធិឱ្យ 
នដគូរនុងការសណព្ម្ចចិតត។ 

• ព្បារ់ចំណ ញ    ចំៃួៃព្បារ់ចំណ ញព្តូវដបងដចរឱ្យនដគូស ការាម្រិចចព្រម្ណព្រៀង។ 
 

  
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 សំ ួរ 
១. ណតើទព្ម្ង់នៃចាប់អាជើវរម្មជាអវើ? 
២. ណតើស ព្ោសឯរជៃជាអវើ? 
៣. ណតើនដគូអាជើវរម្មជាអវើ? 
៤. ណ តុអវើបាៃជាអនរព្តូវដសវងយល់អំរើទើផារ? ណតើអនរព្តូវព្បមូ្លទិៃនៃ័យរើអតិថិ្ជៃរនុង 
 ទព្ម្ង់អវើខ្លះ? 
៥. ណតើទព្ម្ង់ Demographics ៃិងទព្ម្ង់ Psychographics មៃអវើខ្លះ? 
៦. ណតើរាត អវើខ្លះដដលណធ្វើឱ្យអនរណព្ជើសណរ ើសណឈាម ះអាជើវរម្មបាៃសម្ព្សប? 
៧. ណ តុអវើបាៃជាអនរចាបំាច់ព្តូវណព្ជើសណរ ើសណឈាម ះអាជើវរម្ម? 
៨. ណតើចំ ុចណាខ្លះដដលណធ្វើឱ្យអនរមៃភាររយព្សួលវាយតនម្លរនុងការណព្ជើសណរ ើសទើាងំ 
 ព្បរបណដ្ឋយភារណជាគជ័យ? 
៩. ណ តុអវើបាៃជាចាបំាច់ព្តូវណធ្វើការណព្ជើសណរ ើសទើាងំសព្មប់អាជើវរម្មរបស់អនរ? 
១០. ណតើស ព្ោសឯរជៃមៃគុ សម្បតតិៃិងគុ វបិតតិអវើខ្លះ? ចូរណរៀបរាប់រើចំ ុចៃើមួ្យៗ 
១១. ណតើនដគូអាជើវរម្មមៃគុ សម្បតតិៃិងគុ វបិតតិអវើខ្លះ? ចូរណរៀបរាប់រើចំ ុចៃើមួ្យៗ។ 
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ជំព្ូរ ២ ក្បមេទអាជវីរេម 
 មេមរៀនទី ១ បុរគលរិលរខណៈអាជីវរេម 

 ណោលការ ៍ការដបរដចរទំ នំៃអាជើវរម្មព្តូវបាៃរំ ត់យរអាជើវរម្មមៃ ៣ រព្មិ្តគឺ៖ 
• អាជើវរម្មធ្ៃតូច ឬអាជើវរម្មខាន តតូច ជាព្បណភទអាជើវរម្មដដលណរើតណ ើងណដ្ឋយដផអរណលើមូ្លដ្ឋា ៃរើរ
ោ ងរមួ្មៃចំៃួៃបុគាលិរចាប់រើ ១០-៥០ នារ់ ៃិងទុៃអចល័តចាប់រើ ៥-២៥ មឺុ្ៃដុោល ស រដាអា
ណម្ររិ។ 

• អាជើវរម្មធ្ៃម្ធ្យម្ ឬអាជើវរម្មខាន តម្ធ្យម្ ជាព្បណភទអាជើវរម្មដដលណរើតណ ើងណដ្ឋយដផអរណលើមូ្ល
ដ្ឋា ៃរើរោ ងរមួ្មៃចំៃួៃបុគាលិរចាប់រើ ៥០-១០០ នារ់ ៃិងទុៃអចល័តចាប់រើ ២៥-៥០ មឺុ្ៃ
ដុោល ស រដាអាណម្ររិ។ 

• អាជើវរម្មធ្ៃធំ្ ឬអាជើវរម្មខាន តធំ្ ជាព្បណភទអាជើវរម្មដដលណរើតណ ើងណដ្ឋយដផអរណលើមូ្លដ្ឋា ៃរើរ
ោ ងរមួ្មៃចំៃួៃបុគាលិរចាប់រើ ១០០ នារ់ណ ើងណៅ ៃិងទុៃព្ទរយណលើសរើ ៥០ មឺុ្ៃដុោល ស រដា
អាណម្ររិ។ 

១-ក្បមេទអាជវីរេម 
 អាជើវរម្មមៃណព្ចើៃព្បណភទ ណ ើយអនរព្តូវដសវងយល់អំរើព្បណភទអាជើវរម្មៃើមួ្យៗឱ្យបាៃព្តឹម្ព្តូវ មុ្ៃ
ៃឹងចាប់ណផដើម្ណធ្វើអាជើវរម្មណាមួ្យ ៃិងមៃការណព្ជើសណរ ើសឱ្យបាៃព្តឹម្ព្តូវ ណទើបដំណ ើ រការអាជើវរម្ម
ព្បរបណដ្ឋយភារណជាគជ័យ។ ណៅរនុងអតេបទនៃណម្ណរៀៃណៃះអនរៃឹងយល់អំរើព្បណភទអាជើវរម្មដដលណធ្វើឱ្យអនរ
មៃការយល់ណ ើញ ៃិងមៃគំៃិតដ៏ព្តឹម្ព្តូវរនុងការចាប់ណផដើម្ណធ្វើអាជើវរម្ម។ ប ុដៃតព្បណភទអាជើវរម្មមិ្ៃដម្ៃជួយ
ឱ្យអនរបាៃណជាគជ័យណទណដ្ឋយព្ោៃ់ដតជួយឱ្យអនរណព្ជើសណរ ើសបាៃព្តឹម្ព្តូវ ណ ើយព្បសិៃណបើអនរចង់ណជាគជ័យ 
អនរព្តូវខិ្តខំ្អភិវឌ្ឍសម្តេភារ ៃិងណធ្វើអាជើវរម្មឱ្យកាៃ់ដតខាល ងំខាល ។ 

១.១ អាជើវរម្មដបប  ិជារម្ម 
 អាជើវរម្មដបប  ិជារម្ម គឺជាអាជើវរម្មទិញ លរ់ណដ្ឋយអនរអាចទិញទំៃិញរើណរាងចព្រ ឬព្រុម្  ុៃ
ផ្លទ ល់ ណ ើយយរម្រលរ់ ឬលរ់រាយណៅឱ្យអតិថិ្ជៃ។ អនរមិ្ៃចាបំាច់ផលិតទំៃិញណទ ណដ្ឋយព្ោៃ់ដតចាណំម្ើល
ណរាងចព្រផលិតរចួទិញយរម្រលរ់ដតម្ដង ឬយរបា ៃ់ ឬគំរូណៅរម្ម ងឱ្យណរាងចព្រផលិតណដើម្បើទទួលយរម្រ 
លរ់។ 
 

 

 Company Ex-Importer Agency Wholesaler Retailer Customer 

ព្រុម្  ុៃ 
ឬណរាងចព្រ 

នាណំចញ 
នាចូំល 

ភាន រ់ររ អនរលរ់ដំុ លរ់រាយ ទើផារ 
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• អនរនាណំចញ នាចូំល (Importer-Exporter)   ជាអនរនាទំំៃិញណចញរើណរាងចព្រឬព្រុម្  ុៃចូលណៅ
ព្បណទសណាមួ្យ ណ ើយអនរព្តូវណធ្វើជាអនរនាណំចញ នាចូំលព្តូវចំណាយណដើម្ទុៃធំ្ជារិណសសចំណាយ
ណៅណលើការទិញសតុរ ៃិងការដឹរជញ្ាូ ៃ។ 

• ភាន រ់ររ (Agency)   ជាភាន រ់ររដដលទទួលការរម្ម ង់រើអតិថិ្ជៃ ណ ើយភាន រ់ព្តូវបាៃណធ្វើការរម្ម ង់
បៃត (ជាអនរលរ់ដំុឬអនរលរ់រាយ)។ 

• អនរលរដំុ (Wholesaler)   អនរលរ់ដំុអាចទិញទំៃិញផ្លទ ល់រើណរាងចព្រឬព្រុម្  ុៃ ណ ើយណទើបយរ
ររម្ ូយលរ់ដំុឬចាត់ដចងលរ់រាយ។ 

• អនរលរ់រាយ (Retailer)   ជាអនរទិញទំៃិញបៃតរើអនរលរ់ដំុ ណ ើយយរណៅចាត់ដចងលរ់បៃតណៅឱ្យ
អនរណព្បើព្បាស់ឬអតិថិ្ជៃ។ ជាទូណៅអនរលរ់ដដលមៃណដើម្ទុៃតិចតួចណ ើយព្តូវការចំណ ញព្ត ប់
ម្រវញិណដ្ឋយការចាប់ណផដើម្រើអាជើរលរ់រាយ។ 

១.២ អាជើវរម្មដបបផលិតរម្ម 
 អាជើវរម្មដបបផលិតរម្ម គឺជាព្បណភទអាជើវរម្មដដលអនរព្តូវដសវរររវតេុធាតុណដើម្ឱ្យបាៃព្គប់ចំៃួៃ 
(ណព្គឿងផសឬំធាតុផស)ំ ណ ើយយរម្រចូលរនុងផលិតរម្ម (ណរាងចព្រ ព្រុម្  ុៃ សិបបរម្ម ឬណរាងផលិត) ណដើម្បើ
ឱ្យបាៃណចញជាផលិតផលរនុងការផាត់ផាង់ណលើទើផារ (ទើផារសំណៅណលើអនរនាណំចញ នាចូំល ភាន រ់ររ អនរលរ់ដំុ 
អនរលរ់រាយ) ។ 
 
 
 
 
 
 
 
 ណៅណរលដដលអនរចង់ចាប់ណផដើម្ណធ្វើអាជើវរម្មដបបផលិតរម្មអនរព្តូវគិតអំរើ៖ 

• ទើផារ (Marketing)  ណតើណៅណលើទើផាររំរុងមៃព្តូវការអវើ? ព្បដ លជាមៃទំៃិញណព្ចើៃព្បណភទ 
ប ុដៃតណៅរនុងចំណណាម្ទំៃិញទាងំណនាះ ណតើមៃទំៃិញអវើដដលព្តូវការជាងណគ? ព្បសិៃណបើអនររំ ត់
បាៃថ្នទំៃិញណាព្តូវការខាល ងំជាងណគ ណនាះអនរព្តូវរះិររវធិ្ើណដើម្បើផលិតទំៃិញទាងំណនាះ។ ថ្វើតបតិដត
ណៅណលើទើផារមៃទំៃិញណព្ចើៃព្បណភទរ៏រិតដម្ៃ ប ុដៃតទំៃិញដដលអនរណចះផលិត ឬផលិតបាៃណនាះ
អត់ទាៃ់មៃណៅណលើទើផារណៅណ ើយណទ 
ដូណចនះអនរព្តូវចាប់ណផដើម្ផលិតភាល ម្ណដើម្បើបំណរញតព្មូ្វការណៅណលើទើផារ។ 

• វតេុធាតុណដើម្  ដសវងយល់ ឬដសវងររវតេុធាតុណដើម្ដដលអនរព្តូវយរម្រផលិត ណតើវាព្គប់ព្ោៃ់ណៅាម្
តព្មូ្វការណៅណលើទើផារឬណទ? ព្បយត័នខ្វះ! ឬផាត់ផាង់មិ្ៃព្គប់ណៅរដូវកាលមួ្យដដលណធ្វើឱ្យអនរមៃការ
ខ្រខាៃរនុងដំណ ើ រការអាជើវរម្ម ឬណធ្វើឱ្យរាងំសទះដំណ ើ រការទំនារ់ទំៃងអតិថិ្ជៃ ឬអតិថិ្ជៃខ្រចិតត
ដដលជាណ តុនាឱំ្យរាងំសទះដំណ ើ រការអាជើវរម្ម 

វតេុធាតុណដើម្ 
• ណព្គឿងផស ំ
•ធាតុផស ំ

 

ផលិតរម្ម 
•ឧបររ ៍ 
•សមា រៈ 
•ម សុើៃ 
•ធ្ៃធាៃម្ៃុសស 

ទើផារ 
•នាណំចញ ចូល 
•ភាន រ់ររ 
•អនរលរ់ដំុ 
•អនរលរ់រាយ 
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• ផលិតរម្ម គឺជាដំណ ើ រការផលិតទំៃិញណដើម្បើលរ់ណៅណលើទើផារណៅណរលដដលអនរៃិោយដល់
ផលិតរម្មគឺៃិោយអំរើរាត ចូលរមួ្ទាងំឡាយដដលអាចណធ្វើឱ្យដំណ ើ រការផលិតណចញជាផលិតផល
បាៃ ណ ើយរាត ផលិតរម្មមៃដូចជាឧបររ ៍ សមា រៈ ទើរដៃលង ណរាងចព្រ ណព្គឿងម សុើៃ។ល។ 
ផលិតរម្មមៃព្ទង់ព្ទាយជា ណរាងចព្រ ណរាងសិបបរម្ម ណរាងរុម្ព ណ ើយមៃដូចជាណរាងចព្រផលិត
ណព្គឿងសរហ រមិ្ ផលិតឥដា ណរាងណបាះរុម្ពព្រដ្ឋសឬណសៀវណៅ។ល។ 

១.៣ អាជើវរម្មដបបណសវារម្ម 
 ផលិតផល គឺជាទំៃិញដដលមៃរូបរាងចាស់ោស់ ទំ រិំតព្បារដ បរមិ ជារ់ោរ់ ណ ើយណសវា
រម្មគឺោម ៃរូបរាង រ ៌ា  រលិៃ សម្បុរអវើណទ ណ ើយអាជើវរម្មដបបណសវរម្មមៃដូចជា ការបណព្ងៀៃ ការដឹរជញ្ាូ ៃ ការ
ជួសជុល ការណរៀបចំណគ ដ្ឋា ៃ អនាម័្យណបាសសមអ ត ឬការផដល់ព្បឹរារិណព្ោះណោបល់ណផសងៗ។ 

 
 

• ធ្ៃធាៃចាប់ណផដើម្ៈ ថ្វើតបតិដតអនរចាប់ណផដើម្ណធ្វើអាជើវរម្មដបបណសវារម្មរ៏រិតដម្ៃ ប ុដៃតអនរព្តូវមៃ
ធ្ៃធាៃចាប់ណផដើម្សព្មប់ផលិតណសវារម្មឱ្យបាៃព្តឹម្ព្តូវមុ្ៃៃឹងចាប់ណផដើម្បណព្ម្ើណសវារម្មដូចជា ការ
ណបើរហាា រា ស់ជួសជុលរថ្យៃតព្តូវណព្តៀម្សមា រៈៃិងណព្គឿងបនាល ស់រថ្យៃត ការណបើរសាោណរៀៃព្តូវ
ណព្តៀម្តុណៅអើកាដ ណខ្ៀៃ ការណបើរណសវារម្មដឹរជញ្ាូ ៃព្តូវណព្តៀម្ទើរដៃលងសព្មប់ចតៃិងទទួលឡាៃដឹរ
អនរដំណ ើ រ។ល។ 

• ទើផារនៃណសវារម្ម បៃទប់រើណរៀបចំសមា រៈសព្មប់បណព្ម្ើការណសវារម្មណៅដល់អតិថិ្ជៃរចួ អនរព្តូវ
ណរៀបចំយុទធសាង្គ្សតណដើម្បើដសវងររអតិថិ្ជៃរើណព្ ះព្បសិៃណបើោម ៃអតិថិ្ជៃ អនរមិ្ៃអាចបណព្ម្ើណសវារម្ម
បាៃណ ើយ ណ ើយអាជើវរម្មដបបណសវារម្មមៃលរខ ៈខុ្សរើអាជើវរម្មដបបផលិតរម្មព្តង់អនរព្តូវ
ដសវងររអតិថិ្ជៃម្រទិញណសវារម្ម របស់អនរឱ្យបាៃមុ្ៃណរល ដដលណសវារម្មរបស់អនរព្តូវបាៃចាប់ 
ណផដើម្។ 

• ណសវារម្ម អាជើវរម្មដបបណសវារម្ម គឺជាការណព្បើព្បាស់ធ្ៃធាៃផ្លទ ល់ខ្លួៃជាមួ្យឧបររ ៍ ឬសមា រៈ
ដដលចាបំាច់ណព្បើព្បាស់រនុងអាជើវរម្មណដ្ឋយអនរព្តូវចំណាយរមល ងំកាយ រមល ងំ 
ចិតត ៃិងគំៃិតជាណព្ចើៃណដើម្បើបណព្ម្ើអតិថិ្ជៃាម្តព្មូ្វការ ៃិងណដើម្បើណធ្វើឱ្យអតិថិ្ជៃណរញចិតតណសវារម្ម
រនុងអាជើវរម្មរបស់អនរ។ ណសវារម្មព្តូវបាៃចាត់ទុរថ្នលអព្បណសើរព្តូវមៃលរខ ៈដូចជា ណលឿៃរ ័ស 
ទាៃ់ចិតត ព្សួល សុវតេិភារ ចាស់ោស់ ទំនារ់ទំៃងលអ សាអ តទាៃ់សម្័យ ដដលអាចបំណរញាម្ការ
រម្ម ង់របស់អតិថិ្ជៃបាៃ។ 

១.៤ អាជើវរម្មដបបណអ ចិព្តៃិូច (E-Commerce) 
 អាជើវរម្មដបបណអ ចិព្តូៃិច គឺជាការណធ្វើអាជើវរម្មាម្ព្បរ័ៃធអុើៃធឺ្ណ តណដ្ឋយណព្បើព្បាស់ឧបររ ៍ណអ
 ចិព្តូៃិចៃិងបណងកើតណគ ទំរ័រណាមួ្យណដើម្បើបញ្ាូ ៃទិៃនៃ័យនៃផលិតផល ឬណសវារម្ម ណ ើយណធ្វើការ
ផសរវផាយអំរើណគ ទំរ័រណដើម្បើឱ្យម្ៃុសសបាៃដឹងសាា ល់ ៃិងចូលទសសនាបាៃណព្ចើៃ។ ព្បសិៃណបើអនរទសសនា
មៃការណរញចិតត ណនាះនាឱំ្យមៃការបញ្ា ទិញាម្ព្បរ័ៃធអៃឡាញៃិងទូទាត់សាច់ព្បារ់ាម្គ ៃើធ្នាោរ
របស់អតិថិ្ជៃ។ 

ធ្ៃធាៃចាប់ណផដើម្ ទើផារ ណសវារម្ម 
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• ធ្ៃធាៃចាប់ណផដើម្ ធ្ៃធាៃចាប់ណផដើម្នៃអាជើវរម្មដបបណអ ចិព្តូៃិចអាព្ស័យណលើជណព្ម្ើសរបស់អនរ
ដដលមៃរើរជណព្ម្ើសរូម្មៃ ជណព្ម្ើសទើ១ អនរបណងកើតណគ ទំរ័រណដើម្បើលរ់ផលិតផលឱ្យព្រុម្  ុៃដនទ 
ៃិងជណព្ម្ើសទើ២ អនរបណងកើតណគ ទំរ័រណដើម្បើលរ់ផលិតផលផ្លទ ល់ខ្លួៃ។ ព្បសិៃណបើអនរលរ់ផលិតផល
ឱ្យព្រុម្  ុៃដនទអនរព្តូវចំណាយណដើម្ទុៃតិច ប ុដៃតព្បសិៃណបើអនរលរ់ផលិតផលផ្លទ ល់ខ្លួៃអនរព្តូវ
ចំណាយណដើម្ទុៃណព្ចើៃ។ 

• ណគ ទំរ័រ  អនរព្តូវបណងកើតណគ ទំរ័រឱ្យលអព្តឹម្ព្តូវៃិងមៃសុវតេិភារធំ្ទូោយដដលមៃណលបឿៃ
ណលឿៃរយព្សួលដំណ ើ រការអាជើវរម្មៃិងមិ្ៃឱ្យទាស់ចិតតដល់អតិថិ្ជៃ។ អនរព្តូវជួលម្ៃុសសដដល
មៃជំនាញបណចចរវទិា រ័ត៌ាមៃវទិាចាស់ោស់ដដលអាចបញ្ចូ លរូបភារណៅរនុងណគ ទំរ័រឱ្យបាៃ
ព្តឹម្ព្តូវៃិងទាៃ់សម័្យកាល ណ ើយព្តូវមៃបុគាលិរដផនរណផសងៗណទៀត។ 

• ទើផារ  អនរព្តូវផសរវផាយណគ ទំរ័ររបស់អនរឱ្យបាៃទូលំទូោយ ព្គប់វធិ្ើព្គប់ម្ណធ្ាបាយ រើណព្ ះ
កាលណាម្ៃុសសសាា ល់កាៃ់ដតណព្ចើៃ អព្ានៃភារណជាគជ័យរបស់អនររ៏ណរើតមៃកាៃ់ដតណព្ចើៃផង   
ដដរ។ អនរព្តូវបណងកើតរម្មវធិ្ើសម្បូរដបបណដើម្បើទារ់ទាញម្ៃុសសចូលម្រទសសនាៃូវណគ ទំរ័ររបស់អនរ
ណព្ ះថ្នណទាះជាមៃម្ៃុសសចូលម្រទសសនាណព្ចើៃរ៏រិតដម្ៃ អនរចូលទិញមិ្ៃណព្ចើៃណទ ប ុដៃត
ព្បសិៃណបើអនរគិតអំរើអព្ានៃភារណជាគជ័យ      មៃណព្ចើៃរើណព្ ះអនរអាចទារ់ទាញម្ៃុសសចូល    
ទសសនាបាៃណព្ចើៃរនុងណរលដតមួ្យ។ 

  

ធ្ៃធាៃចាប់ណផដើម្ ណគ ទំរ័រ ទើផារ 
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១.៥ អាជើវរម្មដបបទើផារបណាដ ញ (Network Marketing) 
 ណៅសតវតសរទ៍ើ២១ អាជើវរម្មដបបទើផារបណាដ ញបាៃវាយលុរ ៃិងណរញៃិយម្ោ ងខាល ងំណដ្ឋយសារដត
មៃព្បសិទធភារខ្ពស់រនុងការផសរវផាយឬដចរដចរផលិតផលណៅណលើទើផារ ណ ើយអនរដដលមៃបំ ងចង់
ចូលរមួ្ណធ្វើអាជើវរម្មព្បណភទណៃះណដ្ឋយមិ្ៃចាបំាច់ចំណាយណដើម្ទុៃធំ្ ៃិងមិ្ៃចាបំាច់ទិញផលិតផលសតុរទុរ
រនុងឃ្ល ងំណនាះណទ គឺព្ោៃ់ដតបង់ព្បារ់ចុះណឈាម ះចូលរមួ្ជាសមជិរ ទិញផលិតផលយរម្រណព្បើព្បាស់ឱ្យមៃ
ការណជឿជារ់ខ្លួៃឯង ណ ើយដ នាសំាច់ញ្ញ តិ មិ្តតភរតិម្រណធ្វើជានដគូអាជើវរម្មណនាះរួរណគៃឹងទទួលបាៃព្បារ់
ចំណ ញ រើណព្ ះកាលណារួរណគមៃនដគូណព្ចើៃ ៃិងអតិថិ្ជៃទិញផលិតផលាម្ណព្កាយកាៃ់ណព្ចើៃ ការ
ទទួលបាៃព្បារ់ចំណ ញរ៏កាៃ់ដតណព្ចើៃ។ 
 
 
 

 
• ព្រុម្  ុៃ   គឺជាអនរមៃផលិតផលផ្លទ ល់ខ្លួៃ ឬជារបស់នដគូស ការ ណ ើយព្រុម្  ុៃព្តូវបាៃបណងកើត
ព្បរ័ៃធមួ្យដដលអាចណធ្វើឱ្យអតិថិ្ជៃទាងំអស់កាល យជានដគូ ឬព្ោៃ់ដតជាសមជិរទិញផលិតផល
ប ុណណាណ ះ ប ុដៃតព្បរ័ៃធណៃះអាចផដល់ព្បារ់ចំណ ញដ៏ណព្ចើៃសៃធឹរសនាធ ប់ដល់នដគូ ឬអតិថិ្ជៃ។ 

• ព្បរ័ៃធ  អនរដដលចង់ណធ្វើទើផារបណាដ ញព្តូវទិញសិទធិចុះណឈាម ះជាសមជិរសិៃ ៃិងទិញផលិតផល
ណព្បើព្បាស់ខ្លួៃឯងសិៃ រចួណធ្វើការដ នាបំៃតដល់នដគូ ឬអតិថិ្ជៃ ណ ើយនដគូ ឬអតិថិ្ជៃៃឹងណធ្វើការ
ដ នាបំៃតដូចរូបអនរដដរណដ្ឋយអនរចូលជាសមជិរមុ្ៃចំណ ញលុយមុ្ៃ អនរចូលណព្កាយចំណ ញ
លុយណព្កាយជាបៃតបនាទ ប់។ 

រូបភារនៃព្បរ័ៃធទើផារបណាដ ញ 
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• អតិថិ្ជៃ  ចំណ ះអាជើវរម្មព្បណភទណៃះមៃភាររយព្សួលរនុងការដសវងររអតិថិ្ជៃ រើណព្ ះអាច
ដ នាពំ្គួសារបងបអូៃ ញតិមិ្តតឬអនរដដលសាា ល់ជាបៃតបនាទ ប់ណដ្ឋយអនរព្តូវចំណាយណរលណរៀៃអំរើ
ព្រុម្  ុៃឱ្យណចះចាស់ោស់ព្គប់ព្ជុងណព្ជាយ ណ ើយអនរព្តូវបណព្ងៀៃដល់នដគូឬអតិថិ្ជៃជាបៃត
បនាទ ប់ ណ ើយកាលណាអនរមៃនដគូឬអតិថិ្ជៃកាៃ់ដតណព្ចើៃទើផាររបស់អនរកាៃ់ដតរ ើរចណព្ម្ើៃធំ្ 
ណនាះអនរៃឹងទទួលបាៃព្បារ់ចំណ ញកាៃ់ដតណព្ចើៃ។ 

១.៦ អាជើវរម្មដបបទិញសិទធិ (Franchise) 
 អាជើវរម្មព្បណភទណៃះណធ្វើឱ្យអនរចំណ ញណរលណវោរនុងការរសាងណររ ត ិ៍ណឈាម ះណព្ ះព្រុម្  ុៃដដលអនរទិញ
សិទធិណនាះមៃភារលបើលាយៃិងភារណជាគជ័យជាយូរឆ្ន រំៃលងម្រណ ើយ ណ ើយការណធ្វើអាជើវរម្មព្បណភទណៃះ
មៃអព្ានៃភារណជាគជ័យណព្ចើៃណដ្ឋយសារមៃការព្តួសព្ាយផលូវ ៃិងទទួលបាៃណជាគជ័យរចួណ ើយ។ 
 
 
 

• ព្រុម្  ុៃណដើម្   អនរព្តូវដសវងររព្រុម្  ុៃណាដដលមៃភារលបើលាយៃិងណជាគជ័យព្សាប់ណដើម្បើ
ទិញសិទធិណបើរអាជើវរម្មណៅណលើទើផារថ្មើ។ ព្រុម្  ុៃណដើម្មៃលរខ ៈជាណព្ចើៃដដលព្តូវរិៃិតយវៃិិ្័យ 
ជារិណសសលរខខ្ ា ដដលមៃការទាបទាឱ្យណធ្វើឱ្យដូចព្រុម្  ុៃណដើម្រមួ្មៃការណព្ជើសណរ ើសទើាងំលអ 
ផលិតផលមៃគុ ភារលអ ៃិងតនម្លស័រតិសម្ណដើម្បើរំុឱ្យប ះ ល់ឬខូ្ចណររ ត ិ៍ណឈាម ះព្រុម្  ុៃ ៃិងធានា
ឱ្យបាៃៃូវភារណជាគជ័យ។ ព្រុម្  ុៃដដលមៃណររ ត ិ៍ណឈាម ះលបើលាយ ៃិងលរ់សិទធិមៃដូចជា 
Mitsubishi, Honda, Toyota, Samsung, Apple ។ល។ 

• ព្រុម្  ុៃថ្មើ (Franchise)  ណព្កាយរើណព្ជើសណរ ើសព្រុម្  ុៃលអ លបើលាយ ៃិងណជាគជ័យណដើម្បើទិញសិទធិ
ណធ្វើអាជើវរម្មរចួណ ើយ អនរព្តូវណោររាម្លរខខ្ ា ដដលធានាថ្នណធ្វើឱ្យព្រុម្  ុៃដំណ ើ រការដូចៃឹង
ព្រុម្  ុៃណដើម្ណទើបធានាបាៃណជាគជ័យ។ 

• ទើផារ  ោម ៃអវើជាការលំបាររនុងការណធ្វើទើផារណនាះណទណព្ ះព្រុម្  ុៃមៃភារលបើលាញដតងដតមៃ
ទើផារធំ្ទូលំទូោយ ណ ើយការដដលសំខាៃ់ណនាះគឺអនរព្តូវដំណ ើ រការអាជើវរម្មឱ្យបាៃលអ បណព្ម្ើណសវា
រម្មឱ្យបាៃព្បណសើរ ព្គប់ព្គងធ្ៃធាៃម្ៃុសស ៃិងណព្បើព្បាស់ រិញ្ញវតេុឱ្យបាៃព្តឹម្ព្តូវ។ 

  

ព្រុម្  ុៃណដើម្ ព្រុម្  ុៃថ្មើ ទើផារ 



វិ.ចប ហ ុន ស្សន ជេពូវន័ អាជីវកម្មខ្នា តតចូ 
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១.៧ អាជើវរម្មដបបទិញភាគ  ុៃ 
 ណៅណលើរិភរណោរ ព្តូវបាៃបណងកើតព្បរ័ៃធររសុើដ៏លអដដលអាចអៃុញ្ញ តិឱ្យអនរមៃលុយតិច ឬរំុសូវមៃ
ចំណ ះដឹងអាចររសុើបាៃគឺការចូលទិញភាគ  ុៃរើព្រុម្  ុៃ ដដលបាៃចុះបញ្ា ើព្តឹម្ព្តូវរនុងព្រសួង  ិជា
រម្ម ៃិងទើផារមូ្លបបទាៃបព្ត។ កាលណាអនរទិញភាគ  ុៃរើព្រុម្  ុៃណព្ចើៃណធ្វើឱ្យ រិញ្ញវតេុរនុងព្រុម្  ុៃណរើៃ
ណ ើងណព្ចើៃ ណនាះព្រុម្  ុៃអាចណរើៃលទធភាររនុងការរព្ងើរអាជើវរម្មឱ្យដំណ ើ រការកាៃ់ដតព្បណសើរ ៃិងអាច
រព្ងើរភារណជាគជ័យកាៃ់ដតធំ្ណ ើង។ 
 ចំណ ះអនរមៃលុយតិចព្តូវររណម្ើលព្រុម្  ុៃណាព្សប់ចាប់ៃិងចុះបញ្ា ើការព្តឹម្ព្តូវ ណ ើយណធ្វើការទិញ
ភាគ  ុៃរើព្រុម្  ុៃណដើម្បើដំណ ើ រការអាជើវរម្មខ្លួៃឯង។ ការទិញភាគ  ុៃណដើម្បើលរ់ មៃៃ័យថ្នទិញភាគ  ុៃ
ណៅចុះនថ្ល ណ ើយលរ់ភាគ  ុៃណៅណរលណ ើងនថ្លណនាះៃឹងចំណ ញ។ 

១.៨ អាជើវរម្មដបបស រម្មសិទធិ 
 ព្រុម្  ុៃស រម្មសិទធិ គឺជាព្រុម្  ុៃដដលមៃការចូលរមួ្រើមច ស់ភាគ  ុៃជាណព្ចើៃណដ្ឋយបាៃចូលរមួ្
  ុៃាម្លទធភារ ១  ុៃ ២  ុៃ ៣  ុៃ ណ ើយមច ស់ភាគ  ុៃៃើមួ្យៗណៅថ្នភាគទុៃិរដដលទទួលបាៃ
ព្បារ់ចំណ ញណៅាម្ភាគ  ុៃដដលបាៃដ្ឋរ់។ 
 ព្រុម្  ុៃស រម្មសិទធិ គឺជាព្រុម្  ុៃដដលបាៃណរើតណ ើងរើម្ៃុសសជាណព្ចើៃណដ្ឋយមៃលរខ ៈចូលរមួ្
ការររជារព្រុម្ៃិងការដ្ឋរ់ទុៃណដ្ឋយចាត់ាងំឬណព្ជើសណរ ើសឱ្យមៃព្រុម្ព្បឹរាភិបាលមន រ់ គ ៈអភិបាល ឬ
គ ៈរមម ធិ្ការព្គប់ព្គងៃិងវាយតនម្ល។ ភាគទុៃិរណាដដលបាៃចូលរមួ្ណធ្វើអាជើវរម្មព្តូវបាៃគិតព្បារ់ដខ្ជូៃ 
ៃិងព្បារ់ភាគោភផង ប ុដៃតភាគទុៃិរណាដដលោម ៃចំណ ះដឹង ឬោម ៃចំ ង់ចំ ូលចិតត ឬជាប់រវល់ការររ
ផ្លទ ល់ខ្លួៃមិ្ៃបាច់ចូលរមួ្ណធ្វើអាជើវរម្មរ៏បាៃ។ 
 អាជើវរម្មព្បណភទណៃះបាៃបងកលរខ ៈរយព្សួល ៃិងអាចអៃុញ្ញ តិឱ្យអនរដដលមៃណដើម្ទុៃតិចចូល
រមួ្ណធ្វើអាជើវរម្មបាៃណៅាម្លទធភារ។ ឧទា រ ៍ អនរចង់ណបើរហាងលរ់រថ្យៃតមួ្យដដលមៃតនម្ល 
៥០០,០០០.០០ ដុោល ស រដាអាណម្រចិ អនរព្តូវដបងដចរភាគ  ុៃជា ៥០០ ភាគ  ុៃណដ្ឋយ ១ភាគ  ុៃមៃ
តនម្ល ១,០០០.០០ ដុោល ស រដ្ឋា អាណម្រចិ ព្បសិៃណបើម្ៃុសសមន រ់អាចររណដើម្ទុៃបាៃដត ១,០០០.០០ 
ដុោល ស រដាអាណម្រចិ ណនាះអនរព្តូវររម្ៃុសសចូលទុៃ ៥០០ នារ់ ឬ ៥០០ ភាគ  ុៃ។ 
 ណដើម្បើណធ្វើអាជើវរម្មព្បណភទណៃះតព្មូ្វឱ្យអនរទាងំអស់ោន ឧសា ៍ជួបជំុោន ណធ្វើការររជារព្រុម្ ម្រសិរា
ព្សាវព្ជាវ ៃិងបណងកើតគណព្មងអាជើវរម្មឱ្យមៃភារចាស់ោស់ ណ ើយគណព្មងអាជើវរម្មៃឹងណលចណចញជារូប
រាងជារ់ោរ់ ណនាះអនរព្តូវណធ្វើការផសរវផាយអំរើគណព្មងអាជើវរម្មឱ្យបាៃទូលំទូោយណដើម្បើដសវងររអនរចូលរមួ្
ដ្ឋរ់ទុៃរនុងររ ើ ព្រុម្  ុៃរបស់អនរមិ្ៃទាៃ់មៃភាគ  ុៃព្គប់ព្ោៃ់។ ការផសរវផាយដដលមៃព្បសិទធភារ
គឺការណបើរវគាសិកាខ សាោណដ្ឋយណព្ជើសណរ ើសបុគាលដដលមៃសកាត ៃុរល ៃិងភារស័រតិសម្។ 
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២-ក្បមេទផ្សលតិផ្សល និងទីផ្សារ 
 ការសិរាអំរិព្បណភទផលិតផល ៃិងព្បណភទទើផារណដើម្បើយរម្រផាូរផាងរនុងការណធ្វើអាជើវរម្មមួ្យឱ្យបាៃ
ព្តឹម្ព្តូវរើណព្ ះអនរអាចវាយតនម្ល ៃិងណោលការ ៍ភារណជាគជ័យព្បរបណដ្ឋយព្បសិទធភារខ្ពស់។ ការផាូរផាង
ផលិតផល ៃិងទើផាររ៏មៃសារៈសំខាៃ់ដល់ដណងហើម្នៃជើវតិអាជើវរម្មជាៃិចច។ 
 ផលិតផល ៃិងទើផារមៃណព្ចើព្បណភទ ប ុដៃតយរម្រសិរាដត ៤ ព្បណភទ ចូរដសវងយល់ថ្នណតើព្បណភទណា
មួ្យដដលស័រតិសម្ជាងណគដដលគួរិចារណា ឬគួរណព្ជើសណរ ើសម្រណធ្វើអាជើវរម្ម? 

២.១ ផលិតផលចាស់ទើផារចាស់ 
 សំណៅដល់ផលិតផលដដលធាល ប់មៃលរ់ណៅណលើទើផារ ណ ើយមៃអតិថិ្ជៃណព្ចើៃធាល ប់សាា ល់ ៃិងណព្បើ
ព្បាស់ ប ុដៃតព្បសិៃណបើអនរចង់លរ់ផលិផលដដលមៃណគលរ់ណៅណលើទើផារ អនរមិ្ៃសូវទទួលបាៃចំដ រ       
ទើផារណទរើណព្ ះទើផារមៃភារតូចចណងអៀត ណ ើយតព្មូ្វឱ្យមៃសម្តេភារព្បរួតព្បដជងខ្ពស់ ៃិងការចូល
ដណ ដើ ម្យរចំដ រទើផារណធ្វើឱ្យអនរព្តូវចំណាយទុៃ ណរលណវោណព្ចើៃ។ អនរអាចនាផំលិផលលរ់ណៅណលើទើ
ផារបាៃណដ្ឋយការសុំទិញសិទធិផ្លដ ច់មុ្ខ្ ឬរងចាមំច ស់អាជើវរម្មផ្លអ រដំណ ើ រការអាជើវរម្ម ណ ើយអនរព្តូវចូលណៅ
ជំៃួសអាជើវរម្មណនាះ។ ការណធ្វើអាជើវរម្មផលិផលចាស់ណលើទើផារចាស់ មៃភារលំបារៃិងមៃឱ្កាស
ណជាគជ័យតិចតួច។ 

២.២ ផលិតផលថ្មើទើផារចាស់ 
 សំណៅដល់ការជព្មុ្ញផលិផលថ្មើណដ្ឋយការវាយលុរណៅណលើទើផារចាស់ ណ ើយផលិផលថ្មើ គឺជាផលិផល
ដដលមិ្ៃទាៃ់មៃលរ់ណៅណលើទើផារ។ ផលិតផលថ្មើព្តូវបាៃផលិតជាណលើដំបូងណដ្ឋយសងឃមឹ្ថ្នអាចលរ់ណៅ
ណលើទើផារចាស់បាៃ។ ទើផារចាស់ គឺជាទើផារដដលបាៃៃឹងរំរុងមៃតព្មូ្វការព្សាប់ណៅណលើទើផារ ព្បសិៃណបើ
ចង់ជព្មុ្ញផលិផលថ្មើឱ្យព្ជួតព្ជាបណៅណលើទើផារចាស់បាៃព្តូវឱ្យអនរដចរចាយណព្បើព្បាស់សារលបង ឬ ឱ្យ
អតិថិ្ជៃជំ រ់ណដើម្ ប ុដៃតការណធ្វើអាជើវរម្មផលិតផលថ្មើម្រណលើទើផារចាស់មៃព្បសិទធភារ ព្បសិៃណបើអនរអាច
បណងកើតផលិតផលថ្មើដដលមៃគុ ភារខុ្សដបលរណដ្ឋយដ រ ឬមៃគុ ភារព្បណសើរជាងផលិតផលចាស់ 
ណទើបអាចផ្លល ស់បដូរចិតតគំៃិតអតិថិ្ជៃឱ្យររម្រណព្បើព្បាស់ផលិតផលថ្មើៃិងទមល ប់ជាព្បចានំថ្ា។ 

២.៣ ផលិតផលចាស់ទើផារថ្មើ 
 ផលិតផលចាស់សំណៅដល់ផលិតផលដដលមៃភារលបើលាញ ឬណជាគជ័យណៅណលើទើផារបរណទស ឬ ទើ
ផារណាមួ្យ។ ព្បសិៃណបើយរផលិតផលដដលលបើណឈាម ះព្សាប់ណៅលរ់ណៅណលើទើផារថ្មើណាមួ្យ ណនាះៃឹង
មៃភាររយព្សួលវាយលុរសព្មុ្រណៅមុ្ខ្បាៃណលឿៃ រើណព្ ះមៃគំរូបទរិណសាធ្ៃ៍ ៃិងឥទធិរលណៅណលើទើ
ផារ ណ ើយរ៏ជាឱ្កាសមួ្យដ៏លអព្បនរបំផុតរនុងការសណព្ម្ចចិតតណធ្វើអាជើវរម្មផលិតផលចាស់ណលើទើផារថ្មើណដ្ឋយ
ចំណ ញណរលណវោរសាងណររ ត ិ៍ណឈាម ះ ៃិងចំណ ញថ្វកិារនុងការផសរវផាយ។ ណទាះបើជាោ ងណារ៏ណដ្ឋយមិ្ៃ
ដម្ៃជារ់ចាស់ឬព្បារដព្បជាព្គប់កាលៈណទសៈទាងំអស់ណនាះណទ រើណព្ ះជួៃកាលមៃទើផារថ្មើខ្លះមិ្ៃអាច
ទទួលយរផលិតផលចាស់ម្រណធ្វើឱ្យណជាគជ័យបាៃណទ។ ឧទា រ ៍ៈ សាោបណព្ងៀៃភាសាបរណទសដដល 
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មៃភារលបើលាញៃិងណជាគជ័យណៅរាជធាៃើភនំណរញខ្លះមិ្ៃអាចយរណៅណបើររបរអាជើវរម្មជាសាោឱ្យលបើណៅ
ណខ្តតរំរង់ធំ្បាៃណនាះណទ។ អនរព្តូវណព្បើយុទធនាការសិរាព្សាវព្ជាវទើផារណដើម្បើដឹងឱ្យចាស់អំរើចររិៃិសសយ័ៃិង
ទមល ប់ព្បនរ ើ នៃការណព្បើព្បាស់របស់អតិថិ្ជៃ។ 

២.៤ ផលិតផលថ្មើទើផារថ្មើ 
 ការណធ្វើអាជើវរម្មផលិតផលថ្មើណៅណលើទើផារថ្មើមៃការលំបារជាងណគណដ្ឋយសារអវើៗរ៏ថ្មើ ជួៃកាលមួ្យ
ចាៃទឹរមួ្យចាៃណោរ រើណព្ ះព្បសិៃណបើណជាគជ័យគឺណជាគជ័យធំ្ ណ ើយបរាជ័យគឺបរាជ័យធំ្ដដរ ប ុដៃត
ព្បសិៃណបើអនរចាប់ណផដើម្សាទ បសទង់ម្តិណោបល់  ចំ ង់ចំ ូលចិតតរបស់អតិថិ្ជៃ ៃិងចាប់ណផដើម្មួ្យជំហាៃ 
ម្ដងៗបៃតិចម្ដងៗណដ្ឋយព្បុងព្បយត័នណទើបអាចការ រមិ្ៃឱ្យមៃណព្ោះថ្នន រ់ណរើតណ ើង ជារិណសសអនរជំៃួញភាគ
ណព្ចើៃដតងដតចំណាយណរលណវោ ៃិងថ្វកិារណព្ចើៃបៃតិចណដើម្បើសិរាអំរើផលិតផលថ្មើ ៃិងទើផារថ្មើ រើណព្ ះការ
ណធ្វើរណបៀបណៃះណដើម្បើណជៀសវាងការព្បថុ្យព្បថ្នៃខាល ងំ ៃិងខាតបង់ណព្ចើៃណ ើយអវើដដលថ្មើ ព្តូវបាៃណគចាប់
អារម្ម ៍ ប ុដៃតការចាប់អារម្ម ៍មិ្ៃព្បារដណទជួៃកាលការចាប់អារម្ម ៍គឺជាការសងសយ័ ជាម្ៃទិល ជាការភ័យ
ខាល ច ជាការព្បុងព្បយត័ន ឬជាការដរខ្លួៃឱ្យឆ្ា យណៅវញិ ព្បសិៃណបើជាផលិតផលលអមៃព្បណោជៃ៍សៃសសំំនច 
ឬចំណ ញដល់អតិថិ្ជៃចាស់ជាចាប់អារម្ម ៍ជាប់ចិតតៃិងណជឿជារ់ជារំុខាៃ។ 

៣-ក្បមេទអតិថិជន 
 អតិថិ្ជៃមៃណព្ចើៃព្បណភទ អនរណធ្វើអាជើវរម្មព្តូវដសវងយល់ ឬមៃការយល់ដឹងអំរើព្បណភទនៃអតិថិ្ជៃ
ទាងំអស់ណដើម្បើជាព្បណោជៃ៍រនុងការណរៀបចំលរ់ឱ្យបាៃព្តឹម្ព្តូវរនុងដំណ ើ រការអាជើវរម្ម។ 
 ជើវតិឬដណងហើម្អាជើវរម្មសេិតណៅណលើអតិថិ្ជៃ រើណព្ ះកាលណាមៃអតិថិ្ជៃណព្ចើៃអាជើវរម្មរ៏ទទួលបាៃ
ចំ ូលណព្ចើៃនាឱំ្យលូតោស់រ ើរចណព្ម្ើៃណលឿៃ ៃិងបាៃគង់វងសយូរអដងវង ប ុដៃតណដើម្បើឱ្យមៃអតិថិ្ជៃណព្ចើៃ
មច ស់អាជើវរម្មព្តូវយល់ដឹងអំរើព្បណភទអនរទិញដដលណៅថ្នអតិថិ្ជៃ។ 
 ណតើអតិថិ្ជៃមៃប ុនាម ៃព្បណភទ? អវើខ្លះ? ណតើអតិថិ្ជៃមៃភារខុ្សោន ដូចណម្ដចខ្លះ? ណតើមច ស់អាជើវរម្ម
ណធ្វើដូចណម្ដចណដើម្បើណរៀបចំការលរ់ឱ្យបាៃព្តឹម្ព្តូវ ៃិងណៅាម្តព្មូ្វការរបស់អតិថិ្ជៃ? 

៣.១ អតិថិ្ជៃររឹំងទុរ (Prospect) 
 អនរដដលររឹំងថ្នៃឹងកាល យជាអតិថិ្ជៃរបស់អនរណៅថ្នអតិថិ្ជៃររឹំងទុរ ប ុដៃតអតិថិ្ជៃររឹំងទុរមិ្ៃទាៃ់
កាល យជាអតិថិ្ជៃណៅណ ើយណទណដ្ឋយអតិថិ្ជៃររឹំងទុរគឺជាមុ្ខ្សញ្ញ ដដលសងឃមឹ្ថ្ន 
អាចៃឹងទិញផលិតផលរបស់អនរព្បសិៃណបើអនរបាៃបរហ ញ រៃយល់ ដ នារំើផលិតផល។ 
 ណៅណរលដដលអនរណបើរអាជើវរម្មណាមួ្យអនរព្តូវសរណសរបញ្ា ើណឈាម ះដដលអនរររឹំងថ្ន ជាអតិថិ្ជៃណដ្ឋយ
មៃការដបងដចរអតិថិ្ជៃជាបើព្បណភទគឺព្បណភទដដលមៃសកាត ៃុរលសេិតណៅរព្មិ្ត A មិ្ៃសូវមៃសកាត ៃុ
រលសេិតណៅរព្មិ្ត B ៃិងព្បណភទធ្ម្មាសេិតណៅរព្មិ្ត C ។ អនរព្តូវបរហ ញគណព្មងឬផលិតផលាម្លំដ្ឋប់
លំណដ្ឋយនៃរព្មិ្តអតិថិ្ជៃររឹំងទុរ។ 
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 អនរព្តូវបណងកើតបញ្ា ើណឈាម ះឱ្យបាៃណព្ចើៃណដើម្បើបញ្ចូ លណឈាម ះអតិថិ្ជៃរនុងបញ្ា ើឱ្យកាៃ់ដតណព្ចើៃជាព្បចានំថ្ា 
រើណព្ ះកាលណាអនរមៃបញ្ា ើណឈាម ះអតិថិ្ជៃររឹំងទុរកាៃ់ដតណព្ចើៃអព្ានៃភារណជាគជ័យរបស់អនរណរើៃណ ើង
កាៃ់ដតណព្ចើៃ។ 

៣.២ អតិថិ្ជៃទូណៅ (Client) 
 អតិថិ្ជៃទូណៅ គឺជាអតិថិ្ជៃដដលធាល ប់ទិញផលិតផល ឬណសវារម្មយូរៗម្ដង ណ ើយដតងដតឃ្ល ណំម្ើល
ព្រុម្  ុៃ ឬទូរស័រទទារ់ទងសួរររផលិតផលណាថ្មើដដលអាចបំណរញៃឹងតព្មូ្វការរបស់ោត់បាៃ ប ុដៃតអតិថិ្
ជៃទូណៅមិ្ៃដម្ៃជាអតិថិ្ជៃដដលដតងដតទិញផលិតផលជាព្បចាណំនាះណទ គឺទិញផលិតផលម្ដងមក ល។ អតិថិ្
ជៃព្បណភទណៃះៃឹងអាចកាល យជាអតិថិ្ជៃរបស់អនរណៅណរលដដលោត់ណរញចិតតៃិងផ្លល ស់បដូរទមល ប់ម្រណព្បើ
ព្បាស់ផលិតផលណដ្ឋយអនរព្តូវយរចិតតទុរដ្ឋរ់ណៅជួបឬផដល់រ័ត៌ាមៃសដើអំរើផលិតផលណដើម្បើឱ្យមៃការទារ់
ទាញទឹរចិតតោត់ឱ្យម្រណព្បើព្បាស់ផលិត 
ផលរបស់អនរ។ 
 អតិថិ្ជៃទូណៅ ដចរណចញជាបើព្បណភទគឺ អតិថិ្ជៃណៅដ  (Hot Client) អតិថិ្ជៃររ់ណៅដ  (Warm Client) 
ៃិងអតិថិ្ជៃព្តជារ់ (Cool Client) ។ អតិថិ្ជៃណៅដ  គឺជាអតិថិ្ជៃដដលមៃតព្មូ្វការផលិតផលជា 
ព្បចា។ំ អតិថិ្ជៃររ់ណៅដ  គឺជាអតិថិ្ជៃដដលមៃបំ ង់ចង់ណព្បើព្បាស់ផលិតផល។ អតិថិ្ជៃព្តជារ់ គឺជា
អតិថិ្ជៃដដលមិ្ៃទាៃ់មៃបំ ងចង់ណព្បើព្បាស់ផលិតផលណៅណ ើយ។ 

៣.៣ អតិថិ្ជៃព្បចា ំ(Customer) 
 អតិថិ្ជៃព្បចា ំ គឺជាអតិថិ្ជៃដដលធាល ប់ម្រទិញផលិតផលជាព្បចាឬំអាចៃិោយបាៃថ្ន ជាអតិថិ្ជៃ
មៃសកាត ៃុរល ជាអតិថិ្ជៃណៅដ  ឬអតិថិ្ជៃដ៏សំខាៃ់  ដដលដតងដតមៃតព្មូ្វការចាបំាច់ៃឹងណព្បើព្បាស់ផលិត 
ផល។ អតិថិ្ជៃព្បណភទណៃះគឺជាឆ្ន ងំបាយរបស់អនរណដ្ឋយអតិថិ្ជៃមិ្ៃរយៃឹងផ្លល ស់បដូរផនត់គំៃិតៃិសសយ័ឬ
ណសចរដើព្សឡាញចូលចិតតផលិតផលរបស់អនរណ ើយ។ 
 អនរព្តូវយរចិតតទុរដ្ឋរ់ចំណ ះអតិថិ្ជៃព្បណភទណៃះឱ្យបាៃណព្ចើៃដដលណៅថ្នការររាអតិថិ្ជៃ ឬចង
ចិតតអតិថិ្ជៃណដ្ឋយព្តូវមៃការប ចុ ះតនម្លផលិតផល មៃភារណសាម ះព្តង់ មិ្ៃណគងចំណ ញណលើអតិថិ្ជៃ
ព្បណភទណៃះ។ 
  



វិ.ចប ហ ុន ស្សន ជេពូវន័ អាជីវកម្មខ្នា តតចូ 

ណរៀបចំណដ្ឋយសាង្គ្សាត ចារយ ទុន សខុនុ 24 

 
៣.៤ អនរណព្បើព្បាស់ ឬអតិថិ្ជៃណព្បើព្បាស់ (Consumer) 
 ជួៃកាលអនរទិញមិ្ៃដម្ៃជាអនរណព្បើព្បាស់ ណ ើយអនរណព្បើព្បាស់មិ្ៃដម្ៃជាអនរទិញ រើណព្ ះអនរណព្បើ
ព្បាស់ខ្លះអត់ដដលណៅទិញណទគឺឱ្យអនរដនទទិញឱ្យណព្បើព្បាស់ ណ ើយអនរណៅទិញខ្លះបាៃព្តឹម្ដតទិញ ប ុដៃតមិ្ៃ
បាៃណព្បើព្បាស់ណ ើយ ណទាះជាោ ងណារ៏ណដ្ឋយណៅមៃអតិថិ្ជៃខ្លះទិញផលិតផលផង ៃិងណព្បើព្បាស់ផង។ 
អតិថិ្ជៃណព្បើព្បាស់ គឺជាអតិថិ្ជៃដដលបាៃណព្បើព្បាស់ផលិតផលអនរផ្លទ ល់ ណ ើយអតិថិ្ជៃណព្បើព្បាស់ជាអនរ
ដឹងរើគុ ភារផលិតផលៃិងមៃឥរោិបថ្រនុងការណ ល្ើយតបណលើផលិតផលម្រព្រុម្  ុៃវញិ។ 
 ដូណចនះអនរព្តូវសិរាដសវងយល់រើ ឥរោិបថ្នៃការណព្បើព្បាស់ផលិតផលតរបស់អតិថិ្ជៃណដើម្បើដឹងអំរើ
គុ ភាររិត  ៃិងការព្បតិរម្មរបស់អតិថិ្ជៃម្រវញិ រើណព្ ះផលិតផលមួ្យដដលបាៃបណងកើតណ ើងព្តូវដត
ដសវងយល់រើឥរោិបថ្នៃអនរណព្បើព្បាស់ណដ្ឋយណធ្វើណៅាម្អវើដដលអនរណព្បើព្បាស់ចង់បាៃ ប ុដៃតព្តូវការអតិថិ្ជៃ
ផដល់ការោពំ្ទាម្រយៈការៃិោយសរណសើរ ៃិងផសរវផាយបៃតដល់អតិថិ្ជៃថ្មើ។ 

៣.៥ អនរោពំ្ទ (Advocate) 
 អនរោពំ្ទ គឺជាអតិថិ្ជៃដដលបាៃណព្បើព្បាស់ផលិតផល ៃិងណសវារម្ម ណ ើយមៃការព្សឡាញ់ណរញចិតត
ោ ងខាល ងំរនុងការណព្បើព្បាស់ណដ្ឋយមៃការសរណសើរ ការ រ ៃិងផសរវផាយអំរើគុ ភារផលិតផលឬណសវារម្ម
ដល់អតិថិ្ជៃណផសងៗណទៀត។ 
 រនុងអាជើវរម្មមួ្យ ព្បសិៃណបើមៃអនរោពំ្ទផលិតផលជាណព្ចើៃណព្បៀបដូចជាបុគាលិរលរ់ ៃិងជួយ
ផសរវផាយលរ់បៃតណដ្ឋយការៃិោយមៃឥទធិរលខាល ងំរនុងការអួតរើផលិតផល។ 

៣.៦ អនរណដើរទិញផលិតផល (Shopper) 
 អនរណដើរទិញផលិតផល គឺជាអតិថិ្ជៃណព្បើព្បាស់ដដលមៃភារចាបំាច់ទិញផលិតផល។ អនរព្តូវយរចិតត
ទុរដ្ឋរ់រនុងការដ នាផំលិតផលឬណសវារម្មណៅកាៃ់អនរណដើរទិញផលិតផល ណ ើយណៅណរលដដលអនរមៃ
ផលិតផលលអព្តូវដតផដល់រ័ត៌ាមៃឱ្យដល់អតិថិ្ជៃព្បណភទណៃះឱ្យបាៃឆ្ប់រ ័សៃិងមៃភារណសាម ះព្តង់រនុងការ
ទំនារ់ទំៃង រើណព្ ះអតិថិ្ជៃព្បណភទណៃះមៃជំនាញរនុងការទិញ។ 

៣.៧ អនរទិញសព្មប់សតុរ (Buyer) 
 អនរទិញសព្មប់សតុរឬផាត់ផាង់គឺជាអតិថិ្ជៃដដលមៃតួនាទើសំខាៃ់រនុងការសណព្ម្ចចិតតទិញផលិតផល
ចំៃួៃណព្ចើៃណដើម្បើសតុរយរណៅដរនចនឬាងំលរ់បៃតដល់អតិថិ្ជៃឬអនរណព្បើព្បាស់។ អនរព្តូវណចះបៃទៃ់ឥរោិបថ្
ៃិងយរចិតតយរណថ្លើម្ចំណ ះអនរទិញព្បណភទណៃះ រើណព្ ះព្បសិៃណបើព្តូវចិតតៃឹងទិញភាល ម្ ប ុដៃតព្បសិៃណបើមិ្ៃព្តូវ
ចិតតគឺមិ្ៃទិញណ ើយ។ 
  



វិ.ចប ហ ុន ស្សន ជេពូវន័ អាជីវកម្មខ្នា តតចូ 

ណរៀបចំណដ្ឋយសាង្គ្សាត ចារយ ទុន សខុនុ 25 

 
៣.៨ អនរទិញផលិតផលណជឿ (Purchaser) 
 អនរទិញផលិតផលណជឿ គឺជាអនរដដលបញ្ា ទិញផលិតផលជាមុ្ៃណដើម្បើឱ្យអនរលរ់ណរៀបចំផលិតផលឱ្យ 
ឬដឹរជញ្ាូ ៃម្រដល់រដៃលង ណដ្ឋយអនរទិញព្បណភទណៃះភាគណព្ចើៃទិញណដ្ឋយណព្បើរិចចសៃា ឬកាតឥ ទាៃ ឬប
 ណដដលមៃតនម្លណសមើទឹរព្បារ់ណទើបទូទាត់សាច់ព្បារ់ាម្ណព្កាយ។ អតិថិ្ជៃព្បណភទណៃះមិ្ៃសំណៅណលើការទិញ
ផលិតផលណព្ចើៃណទ ប ុដៃតអាចទិញផលិតផលដដលមៃបរមិ ណព្ចើៃណព្ ះណដើម្បើយរម្រណព្បើព្បាស់ឬយរណៅ
លរ់រាយបៃត ណ ើយចំណ ះរយៈណរលដដលជំ រ់ព្បារ់រនុងការទិញរ៏មិ្ៃរំ ត់ថ្នរយៈណរលប ុនាម ៃដដរ ប ុដៃត
អតិថិ្ជៃព្បណភទណៃះព្តូវមៃការចរចារជាមួ្យៃឹងអនរលរ់ណ ើយរយៈណរលនៃការសងព្បារ់ព្តូវអាព្ស័យណលើ
រិចចសៃា។ 
  
 
 សំ ួរ 
១. អវើណៅជាអាជើវរម្មដបប  ិជារម្ម? 
២. អវើណៅជាអាជើវរម្មដបបផលិតរម្ម? 
៣. អវើណៅជាអាជើវរម្មដបបណសវារម្ម? 
៤. អវើណៅជាអាជើវរម្មដបបទិញភាគ  ុៃ? 
៥. ណតើព្បណភទផលិតផលៃិងទើផារមៃប ុនាម ៃព្បណភទ? អវើខ្លះ? 
៦. ណតើព្បណភទអតិថិ្ជៃមៃប ុនាម ៃព្បណភទ? អវើខ្លះ? 
៧. ណតើណោលការ ៍ដបងដចរទំ នំៃអាជើវរម្មមៃប ុនាម ៃរព្មិ្ត? អវើខ្លះ? ចូររៃយល់រើរព្មិ្ត 
 អាជើវរម្មៃើមួ្យៗឱ្យបាៃចាស់ោស់ព្តឹម្ព្តូវ។ 
៨. ចូររៃយល់រើអាជើវរម្មដបបណអ ចិព្តូៃិចឱ្យបាៃចាស់ោស់ព្តឹម្ព្តូវ។ 
៩. ចូររៃយល់រើអាជើវរម្មដបបទើផារបណាដ ញឱ្យបាៃចាស់ោស់ព្តឹម្ព្តូវ។ 
១០. ចូររៃយល់រើអាជើវរម្មដបបទិញសិទធិឱ្យបាៃចាស់ោស់ព្តឹម្ព្តូវ។ 
១១. ចូររៃយល់រើអាជើវរម្មដបបស រម្មសិទធិឱ្យបាៃចាស់ោស់ព្តឹម្ព្តូវ។ 
១២. ណ តុអវើបាៃជាអនរចាបំាច់ព្តូវយរចិតតទុរដ្ឋរ់ចំណ ះអតិថិ្ជៃ? 
១៣. ណ តុអវើបាៃជាអនរព្តូវសិរារើផលិផល ៃិងទើផារ?   



វិ.ចប ហ ុន ស្សន ជេពូវន័ អាជីវកម្មខ្នា តតចូ 

ណរៀបចំណដ្ឋយសាង្គ្សាត ចារយ ទុន សខុនុ 26 

 

ជំព្ូរ ៣ សរេមភាព្អាជវីរេម 
 មេមរៀនទី ១ សរេមភាព្អាជីវរេមមលើទីផ្សារ 

១-ការដារ់បងាា ញអាជីវរេម 
 ណៅរនុងការព្បាព្ស័យទារ់ទងោន រវាងព្រុម្  ុៃណៅព្រុម្  ុៃ ព្រុម្  ុៃណៅកាៃ់អតិថិ្ជៃ ព្រុម្  ុៃណៅ
កាៃ់អនរផាត់ផាង់ ព្តូវការអតតសញ្ញ  មួ្យដដលមៃភារចាស់ោស់សព្មប់តំណាងឱ្យព្រុម្  ុៃដូចជារូប
សញ្ញ  សញ្ញ សមា ល់ណផសងៗណទៀត។ ដូណចនះការរចនាសញ្ញ តព្មូ្វឱ្យអនរមៃភារនចនព្បឌិ្តរ៏ដូចជាគំៃិតបណងកើត
ថ្មើដដលអាចទទួលបាៃការចាប់អារម្ម ៍ៃិងផដល់ភាររយព្សួលរនុងការចំណាដំល់អតិថិ្ជៃ។ 

១.១ ៃិមិ្តតសញ្ញ តំណាង 
 ការរចនាៃិមិ្តតសញ្ញ តំណាងឱ្យព្រុម្  ុៃគឺជាចំ ុចសំខាៃ់រនុងការណធ្វើឱ្យព្រុម្  ុៃទទួលបាៃការចាប់
អារម្ម ៍រើអតិថិ្ជៃរ៏ដូចជានដគូស ការបាៃឆ្ប់រ ័ស ណដ្ឋយអាព្សយ័ណៅណលើរូបតំណាងៃិងទព្ម្ង់
ផសរវផាយណផសងៗ។ ដូណចនះអនរអាចជួលអនរជំនាញដផនររចនាម្ ូដជាមួ្យៃឹងៃិសសតិណរៀៃដផនររចនាម្ ូដឱ្យណធ្វើ
ការរមួ្ោន ណលើការរចនាម្ ូដរូបតំណាងរបស់ព្រុម្  ុៃ រើណព្ ះរួរណគអាចដចររដំលរគំៃិតដដលណធ្វើឱ្យអនរទទួល
បាៃរូបសញ្ញ លអព្បណសើរ។ 

១.២ នាម្ប ណ 
 នាម្ប ណគឺជាអវើដដលអនរព្តូវដតមៃណៅណរលដដលអនរចាប់ណផដើម្ដំណ ើ រការអាជើវរម្មរបស់អនរ។ នាម្ប
 ណណដើរតួនាទើោ ងសំខាៃ់រនុងការទទួលបាៃភារណជឿជារ់ៃិងជាប ណតំណាងឱ្យរូបអនរឬព្រុម្  ុៃរបស់អនរ។ 
 រនុងការរចនានាម្ប ណអនរអាចចាប់ណផដើម្ណដ្ឋយការព្បមូ្លយរនាម្ប ណរើអាជើវរម្មដនទ រើស ព្គិ
ៃនានា ឬនដគូព្បរួតព្បដជង រចួយរណផទៀងផ្លទ ត់ៃិងវាយតនម្លណដើម្បើទាញយរព្គប់ចំ ុចរិណសសៃិងភារទារ់
ទាញម្រដ្ឋរ់ណធ្វើជានាម្ប ណរបស់អនរណដ្ឋយអនរព្តូវណ ល្ើយៃឹងសំ ួរ៖ 

• ណតើមៃចំ ុចរិណសសអវើខ្លះរើប ណណៃះដដលអាចទារ់ទាញអនរបាៃ? 
• ណតើៃិមិ្តតសញ្ញ សមា ល់ដ្ឋរ់បាៃព្តឹម្ព្តូវៃិងរយព្សួលយល់ដដរឬណទ? 
• ណតើណឈាម ះព្រុម្  ុៃរយព្សួលរនុងការអាៃដដរឬណទ? 
• ណតើមៃណឈាម ះៃិងណលខ្ទំនារ់ទំៃងរបស់មច ស់ប ណដដរឬណទ? 
• ណតើអុើដម្ លៃិងណគ ៈទំរ័រមៃសរណសរណៅណលើប ណដដរឬណទ? 
• ណតើណៅណលើប ណមៃបញ្ា រ់អំរើផលិតផលឬណសវារម្មដដលផដល់ឱ្យដដរឬណទ? 
• ណតើទើាងំសព្មប់ដំណ ើ រការអាជើវរម្មព្តូវបាៃសរណសរណៅណលើប ណដដរឬណទ? 
• ណតើទព្ម្ង់នៃការរចនាអាចទារ់ទាញចំណាប់អារម្ម ៍របស់អនរបាៃដដរឬណទ? 
• ណតើនាម្ប ណជាប ណដដលអាចណធ្វើឱ្យអនររយព្សួលរនុងចងចាបំាៃដដរឬណទ? 

 បនាទ ប់រើសណព្ម្ចចិតតរចួណ ើយ អនរព្តូវចាថំ្នមិ្ៃព្តូវណបាះរុម្ានាម្ប ណណព្ចើៃណររណទណៅរនុងដំណារ់កាល
ដំបូង រើណព្ ះណៅរនុងររ ើ ខ្លះទាម្ទាឱ្យអនរផ្លល ស់បដូរទើាងំ ការដរដព្បណលើៃិមិ្តតសញ្ញ សមា ល់ ការផ្លល ស់បដូរណគ
 ៈទំរ័រជាណដើម្ ណ ើយជាគៃលឹះមួ្យរនុងការកាត់បៃេយការចំណាយណៅរនុងអាជើវរម្មរបស់អនរ។ 
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១.៣ ទព្ម្ង់ផសរវផាយ 
 នាម្ប ណ ខិ្តតប ណ ប ណផសរវផាយ ប ណព្បកាសឬទព្ម្ង់សំណ រឯរសារសុទធដតជាទព្ម្ង់
ផសរវផាយដដលអាចជួយឱ្យអាជើវរម្មភារដឹងឮទូលំទូោយ។ ទព្ម្ង់នៃការផសរវផាយមួ្យចំៃួៃដដលអនរ
អាចណព្បើសព្មប់ផសរវផាយអំរើអាជើវរម្មមៃដូចជាខិ្តតប ណ នាម្ប ណ ទព្ម្ង់ណព្សាម្សំបុព្ត ទព្ម្ង់វរ័ិយ
បព្ត ទព្ម្ង់សំណ រឯរសារ ទព្ម្ង់ឯរសារបទបរហ ញ ប ណព្បកាស ទព្ម្ង់រិចចសៃា សញ្ញ សមា ល់ោៃ
យៃត ទព្ម្ង់ឯរសារការទិញ ៃិងឯរសណាា ៃជាណដើម្។ 

• ទព្ម្ង់សំណ រឯរសារ   គឺជាទព្ម្ង់សំខាៃ់ដដលអាចណព្បើសព្មប់ណធ្វើការទំនារ់ទំៃងអាជើវរម្ម 
ណ ើយជាចំ ុចមួ្យដដលអាចឱ្យអនរទទួលបាៃភារណជឿជារ់រើអតិថិ្ជៃ។ ដូណចនះការណព្ជើសណរ ើស
រ ៌ា ៃិងទព្ម្ង់រចនាចាបំាច់ព្តូវបរហ ញរើសកាត ៃុរលអាជើវរម្ម។ 

• ខិ្តតប ណ ជាទព្ម្ង់ផសរវផាយមួ្យព្បណភទដដលណធ្វើឱ្យអនរដ្ឋរ់បរហ ញរ័ត៌ាមៃ (មៃទព្ម្ង់ជាបើ
សៃលឹរ) លម្អិតទារ់ទងអំរើផលិតផលឬណសវារម្មណៅកាៃ់អតិថិ្ជៃ ណ ើយណដើម្បើណធ្វើខិ្តតប ណដ៏លអមួ្យ
ព្តូវសរណសរបរហ ញចំណ ះអតេបទណាដដលអាចទារ់ទាញអតិថិ្ជៃដូចជាព្បូម្ ូសិៃ ការផដល់ឱ្កាស
រិណសសជាណដើម្ណចៀសជាងការសរណសរណរៀបរាប់រើអវើដដលមៃលរខ ៈដវងណររដដលជាណ តុណធ្វើឱ្យ
អតិថិ្ជៃមៃការធុ្ញរនុងការអាៃខិ្តតប ណរបស់អនរ។ 

• ប ណផសរវផាយ  ណដ្ឋយសារទព្ម្ង់ប ណផសរវផាយមៃទំ តូំចលមម្ ណ ើយមៃដតមួ្យ
សៃលឹរណធ្វើឱ្យមៃការចាប់អារម្ម ៍ខ្ពស់រើអតិថិ្ជៃណដ្ឋយមៃភាររយព្សួលរនុងការណម្ើលៃិងទទួល
បាៃរ័ត៌ាមៃសំខាៃ់ៗ។ 

• បណាដ ញសងាម្  បាៃណដើរតួនាទើោ ងសំខាៃ់ៃិងមៃព្បសិទធភារបំផុតរនុងបរបិទថ្មើណៃះ។ 
បណាដ ញសងាម្មៃដូចជា Facebook, Telegram, YouTube ជាណដើម្បាៃកាល យជាភាន រ់ររតភាា ប់
រវាងអាជើវរម្មរបស់អនរណៅកាៃ់ណោលណៅអតិថិ្ជៃ ណ ើយការណព្បើព្បាសប់ណាដ ញសងាម្ព្តូវការ
បណចចរណទស ភារនវឆ្ល ត ៃិងការនចនព្បឌិ្តខ្ពស់។ 
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២-អាជ្ជា បណណ អាជីវរេម 
 ណ តុអវើបាៃជាអនរចាបំាច់ព្តូវការអាជ្ាប ណរនុងការណបើរអាជើវរម្ម? ណ តុអវើបាៃជាអនរមិ្ៃអាចដំណ ើ រ
ការអាជើវរម្មបាៃណដ្ឋយោម ៃអាជ្ាប ណ? 
 អាជ្ាប ណអាជើវរម្មសំណៅណៅណលើការណសនើសុំឯរសារផលូវចាប់រើអាជ្ាធ្រ រ់រ័ៃធដដលអាចឱ្យអនរដំណ ើ រ
ការអាជើវរម្មបាៃណៅាម្ផលូវចាប់ ណ លគឺអនរមៃសិទធិព្គប់ព្គងៃិងសណព្ម្ចដំណ ើ រការអាជើវរម្មណៅាម្
យុាត ធិ្ការ (ការសណព្ម្ចចិតតជាផលូវការាម្ផលូវចាប់)។ 
 អាជើវរម្មមួ្យចំៃួៃដដលមិ្ៃមៃអាជ្ាប ណព្តឹម្ព្តូវៃឹងព្តូវព្បឈម្មុ្ខ្ខ្ពស់ណៅៃឹងការផ្លររិៃ័យឬរ៏
អាចហាម្មិ្ៃឱ្យណធ្វើអាជើវរម្មបៃតណទៀតណៅនថ្ាមុ្ខ្។ 

២.១ ការរិចារណាណលើទើាងំ 
 ណដើម្បើណសនើសុំអាជ្ាប ណណធ្វើអាជើវរម្មបាៃ អនរព្តូវមៃទើាងំសព្មប់ដំណ ើ រការអាជើវរម្មជាមុ្ៃសិៃ។ 
ព្បសិៃណបើអនរសណព្ម្ចចិតតរនុងការជួលទើាងំណៅរនុងតំបៃ់  ិជារម្មឬផារទំណៃើបណផសងៗ អនរអាចទំនារ់
ទំៃងណៅកាៃ់រដៃលងអាជើវរម្មណនាះណដ្ឋយផ្លទ ល់ រចួសារសួររ័ត៌ាមៃលម្អិតអំរើការចុះបញ្ា ើអាជើវរម្ម ការណសនើសុំ
អាជ្ាប ណជាណដើម្។ 

២.២ ការណសនើសុំអាជ្ាប ណ 
 ណៅណរលដដលមៃទំៃុរចិតតថ្នអាជើវរម្មមៃលរខ ៈព្គប់ព្ោៃ់រនុងការណសនើសុំអាជ្ាប ណ អនរព្តូវទំនារ់
ទំៃងណៅកាៃ់ព្រសួង  ិជារម្មណដើម្បើទទួលបាៃសិទធិព្សបចាប់រនុងការដំណ ើ រការអាជើវរម្ម។ 
 ឯរសារដដលតព្មូ្វឱ្យអនរភាា ប់ម្រជាមួ្យណដើម្បើណធ្វើការណសនើសុំអាជ្ាប ណមៃដូចជា៖ 

• ណឈាម ះអាជើវរម្មៃិងទើាងំដំណ ើ រការអាជើវរម្ម 
• ណឈាម ះមច ស់អាជើវរម្មៃិងរ័ត៌ាមៃសព្មប់ទារ់ទង ណលខ្ទូរស័រទ សារណអ ចិព្តូៃិច 
• រ័ត៌ាមៃអាជើវរម្មអំរើការផលិត ការលរ់ ៃិងណសវារម្ម 
• ព្បណភទនៃទព្ម្ង់អាជើវរម្ម 
• ចំៃួៃបុគាលិរដដលររឹំងទុរ 
• ចំៃួៃចំ ូលដដលររឹងទុរៃិងឯរសារដដលទារ់ទងណផសងៗណទៀត។ 

២.៣ ការដ្ឋរ់បរហ ញអាជ្ាប ណ 
 ការមៃអាជ្ាប ណអាជើវរម្មគឺជាចំ ុចសំខាៃ់មួ្យដដលអាចណធ្វើឱ្យអនរទទួលបាៃទំៃុរចិតតខ្ពស់រើ
អតិថិ្ជៃ ដូណចនះអនរព្តូវដតដ្ឋរ់បរហ ញអាជ្ាប ណណៅព្តង់ទើាងំណាមួ្យដដលអាចណធ្វើឱ្យអតិថិ្ជៃរយព្សួល
រនុងការណម្ើលណ ើញដូចជាការដ្ឋរ់ណៅរដៃលងណធ្វើអាជើវរម្មផ្លទ ល់ ឬបណរហ ះ 
ណៅរនុងណគ ៈទំរ័ររបស់ព្រុម្  ុៃ។ 
៣-ការមរៀបចំហរិញ្ញវតថុសក្មាប់អាជីវរេម 
 ណៅណរលដដលចាប់ណផដើម្បណងកើតអាជើវរម្ម ឬបណងកើតសាខាបដៃេម្ អនរព្តូវសួរខ្លួៃឯងៃូវសំ ួរដូចខាង
ណព្កាម្៖ 

• ណតើអនរព្តូវការខ្ចើលុយបដៃេម្រើខាងណព្ៅដដរឬណទ? 



វិ.ចប ហ ុន ស្សន ជេពូវន័ អាជីវកម្មខ្នា តតចូ 

ណរៀបចំណដ្ឋយសាង្គ្សាត ចារយ ទុន សខុនុ 29 

• ព្បសិៃណបើព្តូវការលុយបដៃេម្ ណតើអនរព្តូវការលុយប ុនាម ៃ? 
• ណតើមៃព្រុម្  ុៃរម្ចើដផនរ រិញ្ញវតេុណាដដលអាចផាត់ផាង់តព្មូ្វការអនរបាៃដដរឬណទ? 
• ណតើតនម្លការព្បារ់ៃិងណសវារម្មព្តូវបាៃគិតោ ងដូចណម្ដច? 

 ណដើម្បើទទួលបាៃអព្ាណជាគជ័យខ្ពស់ណលើដផនរ រិញ្ញវតេុ រនុងការដំណ ើ រការអាជើវរម្ម អនរព្តូវចំណាយ
ណរលឱ្យបាៃលអិតលអៃ់ៃិងវភិាគឱ្យបាៃព្គប់ព្ជុងណព្ជាយ។ 

៣.១ ការខ្ចើលុយបដៃេម្ 
 ជំហាៃដំបូងរនុងការសណព្ម្ចចិតតបាៃព្តឹម្ព្តូវៃិងណចៀសផុតរើភាររសយ័ធ្ៃ់ អនរព្តូវណរៀបចំចំ ុចមួ្យ
ចំៃួៃដូចខាងណព្កាម្៖ 

• ណតើអនរបាៃសរណសររើគណព្មងៃិងយុទធសាង្គ្សតរនុងការណធ្វើអាជើវរម្មណ ើយឬណៅ? រនុងការសណព្ម្ចចិតត
ណលើការចំណាយណផសងៗណដើម្បើការរ ើរលូតោស់របស់អាជើវរម្ម។ 

• ណតើអនរគួរសណព្ម្ចចិតតរនុងការបណាដ រ់ទុៃដដរឬណទ? ណតើមៃបញ្ហ ឬហាៃិភ័យអវើខ្លះ ព្បសិៃណបើអនរ
សណព្ម្ចចិតតរនុងការបណាដ រ់ទុៃ? ណតើមៃ រិញ្ញវតេុព្គប់ព្ោៃ់រនុងការផាត់ផាង់ការបណាដ រ់ទុៃដដរ
ឬណទ? ភារណជាគជ័យណរើតណចញរើការព្បឈម្ៃឹងបញ្ហ ។ 

• ណតើអនររិតជាព្តូវរម្ចើដផនរ រិញ្ញវតេុណដើម្បើបណាដ រ់ទុៃដម្ៃណទ ឬអនរព្ោៃ់ដតចង់ឱ្យលំ ូរសាច់ព្បារ់
អាជើវរម្មមៃភារព្បណសើរ? 

• ណតើចំៃួៃរម្ចើសាច់ព្បារ់អនរយរម្រណធ្វើអវើដដរ? ណតើអនរអាចយររម្ចើបណងកើតបាៃជាព្បារ់ចំណ ញ
ឬអត់? ណតើអនរព្តូវចំណាយណរលយូរប ុណាណ រនុងការសងបំ ុល? 

៣.២ រម្ចើចំៃៃួសាច់ព្បារ់ 
 ស ព្គិៃព្តូវការដឹងចាស់អំរើណរលណវោរនុងការណព្បើលុយរម្ចើណព្ ះអាចណធ្វើឱ្យអាជើវរម្មរ ើរលូតោស់
ៃិងរសយ័ធ្ៃ់បាៃោ ងរយ។ 
 អវើដដលព្តូវការគឺគណព្មងអាជើវរម្មចាស់ោស់ដដលអនរបាៃសរណសរវាណ ើងអំរើដំណ ើ រការ ឬជាការ
ចំណាយណផសងៗណលើដំណ ើ រការអាជើវរម្ម ណ ើយណៅណរលបញ្ច ប់ការសរណសរគណព្មង អនរៃឹងអាចដឹងថ្ន ណតើអនរ
ព្តូវការបព្មុ្ងដផនរ រិញ្ញវតេុប ុនាម ៃរនុងការដំណ ើ រការអាជើវរម្ម? ចំណ ះការណធ្វើទើផារ ណតើអនរណធ្វើោ ងដូចណម្ដច
ណដើម្បើទទួលបាៃអតិថិ្ជៃណលឿៃ? ណតើអនរព្តូវការចំណាយព្បដ លប ុនាម ៃណដើម្បើអាចណម្ើលណ ើញលទធផល? ណតើ
អនរគួរបព្មុ្ងលុយទុរចំៃួៃប ុនាម ៃរនុងលរខខ្ ា ដដលអនរព្តូវចំណាយបនាទ ៃ់ណលើព្បតិបតតិការអាជើវរម្ម? 
៣.៣ ព្បភរនៃរម្ចើសាច់ព្បារ់ 
 ការទទួលណសវារម្មរម្ចើសាច់ព្បារ់ណដើម្បើដំណ ើ រការអាជើវរម្មមៃ ៣ វធិ្ើដដលណព្ជើសណរ ើស៖ 

• រម្ចើសាច់ព្បារ់រើព្រមុ្ព្គួសារៃិងមិ្តតភរតិ        អាចមៃភាររយព្សួលៃិងមិ្ៃសមុគសាម ញរនុងដំណ ើ រ
ការរម្ចើព្ទង់ព្ទាយតូច ណ ើយចំៃួៃការព្បារ់មៃរព្មិ្តទាប ៃិងណរលណវោសព្មប់ការសងអាចបត់
ដបៃបាៃណៅាម្ការរ ើរលូតោស់របស់អាជើវរម្ម ប ុដៃតអាចប ះ ល់ដល់ទំនារ់ទំៃងរបស់អនរ។ 

• រម្ចើសាច់ព្បារ់រើធ្នាោរឬព្គឹះសាេ ៃ រិញ្ញវតេុ រនុងររ ើ ដដលអនរព្តូវការដផនរ រិញ្ញវតេុណព្ចើៃដដល
ព្រុម្ព្គសារឬមិ្តតភរតិមិ្ៃអាចផាត់ផាង់បាៃ ប ុដៃតរនុងដំណ ើ រការណៃះមៃភារសមុគសាម ញៃិងទាម្ទាឱ្យ
មៃឯរសារបញ្ច ដំដលអាចមៃតនម្លណសមើឬព្បហារ់ព្បដ លៃឹងសាច់ព្បារ់ដដលបាៃខ្ចើ ណ ើយណដើម្បើ
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ណរៀបចំណដ្ឋយសាង្គ្សាត ចារយ ទុន សខុនុ 30 

ទទួលបាៃណសវារម្មដ៏លអៃិងការព្បារ់ទាប អនរព្តូវសិសាអំរើធ្នាោរឬព្គឹះសាេ ៃ រិញ្ញវតេុឱ្យបាៃ
ចាស់ោស់ជាមុ្ៃសិៃ។ 

• ការដសវងររអនរវៃិិណោគទុៃ  ជាគំៃិតដដលទទួលបាៃការចាប់អារម្ម ៍ខាល ងំរើស ព្គិៃដដលមៃ
បំ ងចង់ចាប់ណផដើម្អាជើវរម្មខាន តតូចឬម្ធ្យម្។ ដូណចនះការណធ្វើបទបរហ ញណៅកាៃ់អនរវៃិិណោគទុៃ 
ព្បសិៃណបើទទួលបាៃការចាប់អារម្ម ៍ណនាះអនរវៃិិណោគទុៃៃឹងព្តូវបាៃផាត់ផាង់ទាងំព្សុងណលើការ
ចំណាយៃិងដំណ ើ រការអាជើវរម្ម។ ការណធ្វើដបបណៃះមៃភាររយព្សួលៃិងមិ្ៃតព្មូ្វឱ្យអនរដសវងររ
ណដើម្ទុៃផ្លទ ល់ខ្លួៃណដើម្បើណធ្វើណ ើយ ប ុដៃតអនរព្តូវដចរភាគរយឬព្បារ់ចំណ ញណៅឱ្យអនរវៃិិណោគទុៃ
ណដ្ឋយណោររាម្រិចចព្រម្ណព្រៀងរនុងអាជើវរម្មរបស់អនរ។ 

 ការណព្ជើសណរ ើសយរព្បណភទរម្ចើអាព្ស័យណលើណសចរដើព្តូវការៃិងកាលៈណទសៈផ្លទ ល់រនុងការ 
សណព្ម្ចចិតតណព្ជើសយរព្បណភទរម្ចើណាមួ្យ ណ ើយអនរព្តូវដឹងរើចាប់ៃិងការព្បតិបតតិការណសវារម្មរម្ចើឱ្យបាៃ
ចាស់ៃិងណព្បៀបណធ្ៀបណលើចំៃួៃការព្បារ់ ចំៃួៃណរលណវោរំ ត់រនុងការសង ៃិងចំៃួៃទឹរព្បារ់ដដលអនរព្តូវ
បង់ជាព្បចាជំាណរៀងរាល់ដខ្។ 
 សរុបណសចរដើម្រអនរព្តូវមៃគណព្មងដផនរ រិញ្ញវតេុឱ្យបាៃព្តឹម្ព្តូវៃិងចាស់ោស់ ណ ើយចំណ ះការណព្បើ
ណសវារម្មរម្ចើមិ្ៃដម្ៃមៃៃ័យថ្នអាជើវរម្មរបស់អនរមៃដំណ ើ រការមិ្ៃលអណនាះណទ ប ុដៃតអាចជាសញ្ញ នៃការ
លូតោស់ៃិងបងហញរើភាររងឹមរំនុងការដឹរនាអំាជើវរម្មណឆ្ព ះណៅររភារណជាគជ័យ។ 
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៤-សរេមភាព្អាជីវរេម 
៤.១ សរម្មភារ រិញ្ញវតេុ (Financial Activities) 
 សរម្មភារ រិញ្ញវតេុ (Financial Activities): សរម្មភារដដលទារ់ទងណៅៃឹងធ្ៃធាៃ ៃិងឥ ទាៃ
(ធ្ៃធាៃ ៃិងសមា រៈ)។ ជាទូណៅសរម្មភារ រិញ្ញបបទាៃមៃឥទធិរលណលើសាច់ព្បារ់ ៃិងបណាដ ព្បតិបតតិការ
ណផសងៗដដលតព្មូ្វការព្បារ់បព្មុ្ងមៃដូចជា សាច់ព្បារ់ដដលបាៃម្ររើការលរ់ភាគ  ុៃ សាច់ព្បារ់ដដល
បាៃម្ររើរម្ចើរនុងរយៈណរលដវង សាច់ព្បារ់ទូទាត់សព្មប់ការខ្ចើណៅណរលដល់រំ ត់ ៃិងសាច់ព្បារ់ចំណាយ 
ឬការទូទាត់ភាគ  ុៃ។ 

៤.២ សរម្មភារវៃិិណោគ (Investment Activities) 
 សរម្មភារវៃិិណោគ (Investment Activities): សរម្មភារដដលទារ់ទងណៅៃឹងការទិញដើ អោរ 
ណព្គឿងបរកិាខ  ៃិងធ្ៃធាៃណផសងៗណទៀតសព្មប់តព្មូ្វការព្បតិបតតិការអាជើវរម្ម។ ការវៃិិណោគរើសាជើវរម្មដនទ
ណទៀតមៃដូចជា សាច់ព្បារ់ទទួលបាៃរើការលរ់ សាច់ព្បារ់ចំណាយណៅណលើការទិញ សាច់ព្បារ់ចំណាយណៅ
ណលើការផដល់រម្ចើ ៃិងសាច់ព្បារ់ទទួលបាៃព្ត ប់ម្រវញិៃូវការផដល់រម្ចើ។ 

៤.៣ សរម្មភារព្បតិបតតិការ (Operating Activities) 
 សរម្មភារព្បតិបតតិការ (Operating Activities)  សរម្មភារដដលទារ់ទងណៅៃឹងការលរ់ទំៃិញ ៃិង
ការផដល់ណសវារម្មដល់អតិថិ្ជៃ។ ជាទូណៅសរម្មភារព្បតិបតតិការមៃលំ ូរសាច់ព្បារ់ចូល ៃិងលំ ូរសាច់
ព្បារណចញរនុងការព្បតិបតតិការណផសងៗដដលយរម្ររើការរំ ត់សាច់ព្បារ់ចំណ ញសុទធ ណ ើយសម្រម្មភារ
ព្បតិបតតិការជាព្បភរចំ ូលសំខាៃ់ដដលបាៃម្ររើការណធ្វើអាជើវរម្មដូចជា សាច់ព្បារ់ទទួលបាៃរើការលរ់
ទំៃិញ ៃិងណសវារម្ម សាច់ព្បារ់ចំណាយណលើសមា រៈ សាច់ព្បារ់សព្មប់ចំណាយណលើព្បារ់ណបៀវតស ៃិងរៃធដ្ឋរ 
សាច់ព្បារ់ទទួលរើព្រុម្  ុៃធានារា ប់រង ៃិងសាច់ព្បារ់បង់ឱ្យព្រុម្  ុៃធានារា ប់រង សាច់ព្បារ់ទទួលការ
ទូទាត់ ៃិងកាតរវរិចចបងវិលវញិនៃរៃធព្បារ់ចំ ូល ៃិងសាច់ព្បារ់ទទួលបាៃរើការព្បារ់។ 
  
 
 សំ ួរ 
១. ដូចណម្ដចដដលណៅថ្ននាម្ប ណ? 
២. ណតើទព្ម្ង់នៃការផសរវផាយមៃអវើខ្លះ? 
៣. ណតើអនរព្តូវមៃឯរសារអវើខ្លះណដើម្បើណធ្វើការណសនើសុំអាជ្ាប ណសព្មប់អាជើវរម្មរបស់អនរ? 
៤. ណ តុអវើបាៃជាអនរចាបំាច់ព្តូវមៃអាជ្ាប ណអាជើវរម្ម? 
៥. ណតើសរម្មភារអាជើវរម្មមៃប ុនាម ៃ? អវើខ្លះ? ចូររៃយល់រើសរម្មភារអាជើវរម្មៃើមួ្យៗ។  
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 មេមរៀនទី ២           ក្បព្័នធការពារអាជីវរេម 

១-ការការពារអាជីវរេម 
 ម្ៃុសសព្គប់រូបដតងដតមៃគំៃិតថ្មើៗដបលរៗចំណ ះការបណងកើតអាជើវរម្ម ប ុដៃតមិ្ៃព្រម្បរហ ញណចញណដ្ឋយ
គិតថ្នជាគំៃិតដបលរៗោម ៃបាៃការឬព្ោៃ់ដតជាការព្សណម្ើព្សនម្ដតប ុណណាណ ះ ៃិងមៃភារភ័យខាល ចរនុងការ
បរហ ញគំៃិតណដ្ឋយខាល ចមៃអនរលួចយរគំៃិតណៅអៃុវតតៃ៍។ 

១.១ លិខិ្តបរហ ញ 
 ណោលបំ ងរនុងការណធ្វើលិខិ្តបរហ ញគឺជាការសរណសរអំរិគំៃិតអាជើវរម្ម ការសិរាណលើទព្ម្ង់អាជើវរម្ម 
ណ ើយអនរដដល រ់រ័ៃធៃឹងនថ្ាដខ្ណធ្វើលិខិ្តបរហ ញណដើម្បើបញ្ា រ់ថ្នជាគំៃិតរបស់អនរ។ ដូណចនះអនរព្តូវររាទុរ
លិខិ្តបរហ ញឱ្យបាៃព្តឹម្ព្តូវៃិងចាស់ោស់។ 

១.២ ការសរណសររំ ត់ណ តុ 
 ព្តឹម្លិខិ្តបរហ ញដតមួ្យគឺមិ្ៃទាៃ់ព្គប់ព្ោៃ់ដដលអាចបញ្ា រ់ភារជារម្មសិទទិរបស់អនរបាៃណ ើយ 
ណ ើយអនរចាបំាច់ព្តូវមៃឯរសារលម្អិតដដលបញ្ា រ់ថ្នអនរបាៃព្សាវព្ជាវណលើគំៃិតអាជើវរម្មណនាះរិតដម្ៃ។ 
ការសរណសររំ ត់ណ តុព្បចានំថ្ាណៅណលើណសៀវណៅ គឺជាវធិ្ើដ៏លអមួ្យរនុងការបរហ ញអំរើដំណ ើ រការនៃការណរៀបចំ 
ៃិងការណរៀបចំព្សាវព្ជាវណលើគំៃិតនៃគណព្មងអាជើវរម្មដដលជារម្មសិទធិផ្លទ ល់។ 

១.៣ ការររាសិទធ ិ
 ការររាសិទធិ គឺជាការការ រាម្ផលូវចាប់ណលើមច ស់ណដើម្ចំណ ះឯរសារសំណ រឬព្បណភទសាន នដណផសងៗ
ដូចជា៖ 

• ការររដផនរអរសរសាង្គ្សត 
• ដផនរតង្គ្ៃតើ 
• ដផនរភារយៃត 
• ដផនរសិលបៈរាច់រា ំ
• ដផនររូបភារៃិងសណម្លង 
• សាន នដដផនរសាេ បតយរម្មជាណដើម្។ 

 ការចុះបញ្ា ើររាសិទធិព្តូវណរៀបចំឯរសារអាជើវរម្មយរណៅកាៃ់ព្រសួង  ិជារម្មណដើម្បើណសនើសុំការររា
សិទធិ។ សព្មប់រ័ត៌ាមៃបដៃេម្អាចចូលណៅកាៃ់ណគ ៈទំរ័ររបស់ព្រសួង  ិជារម្ម 
ណដ្ឋយផ្លទ ល់ណដើម្បើទទួលបាៃណសចរដើលម្អិតាម្រយៈ www.moc.gov.kh/en-us ។ 
១.៤   ិជាសញ្ញ  
   ិជាសញ្ញ  គឺជា រយសមា ល់ ឃ្ល  រូបសញ្ញ   រយណសាល រ ឬសញ្ញ សមា ល់ណាមួ្យដដលអាចបញ្ា រ់
រើភារដបលរខុ្សរើណគណលើផលិតផលឬណសវារម្មដូចជា MicrosoftTM Software, ColumbiaTM Sportsware, 
Double RainbowTM Ice cream ជាណដើម្។ 

http://www.moc.gov.kh/en-us
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១.៥ ប ណបា តង់ 
 ប ណបា តង់ គឺបណងកើតណ ើងសព្មប់បញ្ា រ់រើសិទធិណព្បើព្បាស់គំៃិតអាជើវរម្មណៅណលើបុគាលិរអនរបណងកើត 
ណ ើយសិទធិព្តូវបាៃផដល់ឱ្យណដ្ឋយព្រសួង  ិជារម្ម។ 
 មុ្ៃណរលសណព្ម្ចចិតតណធ្វើការណសនើសុំប ណបា តង់ ព្តូវគិតរើចំ ុចមួ្យចំៃួៃដូចជា៖ 

• គំៃិតដដលបណងកើតណ ើងព្តូវថ្មើៃិងមៃភារខុ្សដបលររើគំៃិតណៅណលើទើផារ 
• ជាផលិតផលឬណសវារម្មដដលអាចជួយសព្មួ្លភារលំបារៃិងមៃព្បណោជៃ៍សព្មប់អតិថិ្ជៃ 
• ព្បសិៃណបើគំៃិតអាជើវរម្មរបស់អនរព្តូវបាៃវៃិិចឆ័យណ ើញថ្នដំណ ើ រការព្បព្រឹតតណៅមៃភារមិ្ៃ
ព្បព្រតើ ណនាះចាត់ទុរថ្នជាគំៃិតអាជើវរម្មដដលមិ្ៃមៃភារចាស់ោស់។ 

 ណដើម្បើបំណរញលរខខ្ ា ព្គប់ព្ោៃ់រនុងការណសនើសុំប ណបា តង់ គឺព្តូវសិរាព្សាវព្ជាវរើការទាម្ទាៃិងឯរ
សារ រ់រ័ៃធដដលមៃលម្អិតណៅណលើណគ ៈទំរ័ររបស់ព្រសួង  ិជារម្ម។ 

១.៦ រិចចសៃា 
 វធិ្ើដដលជួយឱ្យអនរការ រផលព្បណោជៃ៍អាជើវរម្មបាៃគឺការចុះរិចចសៃា។ រិចចសៃា គឺជារិចចព្រម្
ណព្រៀងមួ្យព្បណភទដដលណធ្វើណ ើងរវាងម្ៃុសសរើរនារ់ឬណព្ចើៃនារ់រនុងការបំណរញកាតរវរិចចអវើមួ្យណដ្ឋយការណផ្លដ ះ
បដូរសំ ងជាទឹរព្បារ់ឬវតេុមៃតនម្លណផសងៗាម្ការព្រម្ណព្រៀង។ 
 ប ុដៃតចំណ ះផលូវចាប់រាល់ព្រដ្ឋស់ដដលបាៃណព្បើសព្មប់ដំណ ើ រការអាជើវរម្មព្តូវបាៃចាត់ទុររជារិចចស
ៃា។ ឧទា រ ៍ ឯរសារបញ្ា ការទិញជារិចចសៃា ណ ើយជាទូណៅដដលអនរព្គប់ោន ដឹងថ្នជារិចចសៃាណនាះ
គឺរិចចព្រម្ណព្រៀងរនុងការជួលទើាងំដដលណធ្វើណ ើងរវាងមច ស់អាជើវរម្មៃិងមច ស់ទើាងំផ្លទ ល់។ 
 ដំណ ើ រការមួ្យចំៃួៃដដលចាបំាច់ព្តូវចុះរិចចសៃាមៃដូចជា៖ 

• រម្ចើធ្នាោរឬរម្ចើឯរជៃ 
• ការលរ់ឬការទិញទំៃិញ 
• ការលរ់ឬការទិញអចលៃៈព្ទរយ 
• ការលរ់ឬការទិញអាជើវរម្ម 
• ការទិញធានារា ប់រង 
• រិចចព្រម្ណព្រៀងរនុងការណធ្វើនដគូទិញរយៈណរលយូរ 
• រិចចព្រម្ណព្រៀងរនុងការណធ្វើនដគូលរ់រយៈណរលយូរ 
• រិចចព្រម្ណព្រៀងរនុងការណធ្វើនដគូអាជើវរម្ម 
• ការជួលសមា រៈឬព្ទរយសម្បតតិណផសងៗ 
• រិចចសៃាការររ។ 

 ទមល ប់រនុងការរត់ព្ារាល់ រយសម្ដើដដលនដគូស ការរបស់អនរៃិោយណៅណរលមៃការជួបព្បជំុ 
រើណព្ ះព្បសិៃណបើមៃភារមិ្ៃព្បព្រតើណរើតណ ើងអនរអាចយររំ ត់ណ តុណនាះណធ្វើជាអំ ៈអំណាងបាៃ។ 
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១.៧ ការជលួណម្ធាវ ើ 

 ការជួលណម្ធាវ ើម្រព្បចាកំារណៅរនុងអាជើវរម្ម ស ព្គិៃព្គប់រូបដតងដតមិ្ៃព្បាថ្នន ចង់បាៃណទ រើណព្ ះជា
ការចំណាយដ៏ធំ្មួ្យរបស់អាជើវរម្ម ប ុដៃតព្បសិៃណបើអនរសម្លឹងណម្ើលឱ្យដវងឆ្ា យ ការជួលណម្ធាវ ើផ្លទ ល់ខ្លួៃ គឺអាច
ជួយសព្មួ្លរិចចការររដផនរផលូវចាប់បាៃោ ងណព្ចើៃណ ើយជួយអនររិភាគាអំរើបញ្ហ ទូណៅទារ់ទងៃឹងផលូវ
ចាប់ដដលអាចណធ្វើឱ្យអនរដំណ ើ រការអាជើវរម្មបាៃោ ងរលូៃ ។ 

២-ការមក្ជើសមរ ើសធានារ៉ា ប់រង 
 រនុងរំ ុងណរលសរណសរគណព្មងអាជើវរម្ម ធានារា ប់រងព្តូវបាៃណលើរណ ើងៃិងគិតគូោ ងលអិតលអៃ់ 
រើណព្ ះជាប់ទារ់ទងៃឹងការចំនាយ ៃិងផលប ះ ល់ណលើអាជើវរម្មទាងំមូ្ល។ អាជើវរម្មជាណព្ចើៃរងការគំរាម្
រំដ ងរើហាៃិភ័យមួ្យចំៃួៃដូចជាសុខ្ភារ ៃិងណព្ោះថ្នន រ់ណដ្ឋយយថ្នណ តុរបស់បុគាលិរៃិងមច ស់អាជើវរម្ម
ផ្លទ ល់ អគាិភ័យ ទឹរជំៃៃ់ ការរញ្ាួ យដើ ៃិងបញ្ហ ណផសងៗណទៀត។ ណតើមៃផលប ះ ល់អវើខ្លះណរើតណ ើងរនុងររ ើ
មច ស់អាជើវរម្មឬបុគាលិរបាត់បង់ជើវតិណដ្ឋយព្បការណាមួ្យ? ដូណចនះការទិញធានារា ប់រងអាយុជើវតិគឺអាចផដល់
ផលលអសព្មប់អាជើវរម្មទាងំមូ្ល។ 

២.១ ការណព្ជើសណរ ើសព្រមុ្  ុៃធានារា ប់រង 
 ការណព្ជើសណរ ើសព្រុម្  ុៃធានារា ប់រង គឺដូចណៅៃឹងការណព្ជើសណរ ើសធ្នាោរផងដដរ ណ លគឺព្តូវព្សាវព្ជាវ
អតេព្បណោជៃ៍ឬណសវារម្មដដលបាៃផដល់ឱ្យរើព្រុម្  ុៃថ្ន ណតើអាចផាត់ផាង់ៃិងបំណរញណសចរដើព្តូវការរបស់អនរ
បាៃដដរឬណទ? ចូរណធ្វើការទំនារ់ទំៃងណៅកាៃ់ព្រុម្  ុៃធានារា ប់រង ណដ្ឋយផ្លទ ល់ណដើម្បើទទួលបាៃរ័ត៌ាមៃ
ចាស់ោស់ទារ់ទងៃឹងរញ្ច ប់ណសវារម្មដដលអាជើវរម្មព្តូវការ ណ ើយសួរនាណំៅកាៃ់បុគាលិររឬព្រុម្អាជើវរ
រដដលអនរសាា ល់ទុរចិតតអំរើបទរិណសាធ្ៃ៍រនុងការណព្ជើសណរ ើសព្បណភទព្រុម្  ុៃធានារា ប់រងដដលសរតិសម្ៃឹង
អាជើវរម្មរបស់អនរ។ 

២.២ ធានារា ប់រងណលើព្ទរយសម្បតតិៃិងសុវតេិភារ 
 ធានារា ប់រងណលើព្ទរយសម្បតតិទទួលរា ប់រងណលើការខាតបង់ណដ្ឋយណព្ោះធ្ម្មជាតិៃិងណព្ោះថ្នន រ់ជា
យថ្នណ តុមួ្យចំៃួៃដូចជា អគាិភ័យ ទឹរជំៃៃ់ ខ្យល់រយុះ រញ្ាួ ញដើ ណចារបលៃ់ជាណដើម្។ រ ើឯធានារា ប់រងណលើសុវតេិ
ភារ ទទួលរា ប់រងរាល់ណព្ោះថ្នន រ់ណដ្ឋយអណចតនាឬការបដឹងផដល់ោន ាម្ផលូវចាប់ដដលអាចណរើតមៃណ ើងរនុងរំ
 ុងណរលណព្បើព្បាស់ផលិតផលឬណសវារម្មរបស់អនរ។ 

២.៣ ធានារា ប់រងអាយុជើវតិ 
 ណតើមៃអវើណរើតណ ើងណៅណរលដដលមច ស់អាជើវរម្មឬនដគូស ការបាត់បង់អាយុជើវតិរនុងរំ ុងណរល
ដំណ ើ រការអាជើវរម្ម? ណតើអាជើវរម្មៃឹងព្តូវបាត់មុ្ខ្ណៅណលើទើផារឬោ ងណា? ចំណ ះការចំណាយៃឹងភាគ
  ុៃរបស់នដគូស ការដដលណៅរស់ៃឹងព្តូវបាត់បង់ាម្ នងឹដដរឬោ ងណា? ព្រុម្  ុៃធានារា ប់រងអាយុ
ជើវតិបាៃណដើរតួនាទើោ ងសំខាៃ់រនុងការទទួលរា ប់រងរាល់ការទទួលខុ្សព្តូវទាងំអស់បនាទ ប់រើមច ស់អាជើវរម្ម 
នដគូស ការឬអនរដដល រ់រ័ៃធបាៃបាត់បង់ជើវតិជាមួ្យៃឹងរិចចព្រម្ណព្រៀងទិញលរ់ ការបង់ជាសាច់ព្បារ់ ឬ
ការណផទរសិទធិព្គប់ព្គងណៅឱ្យៃរណាមន រ់ណដ្ឋយអាព្ស័យណលើការរំ ត់របស់បុគាលិរផ្លទ ល់។ 
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២.៤ ធានារា ប់រងសុខ្ភារ 
 ជាអតេព្បណោជៃ៍មួ្យដដលបុគាលិរព្គប់រូបព្តូវដតទទួលបាៃរនុងការបំណរញការររឱ្យអាជើវរម្ម ណ ើយ
អាចជួយឱ្យបុគាលិរមៃភារសាវ ហាប់ៃិងណរញចិតតរនុងការបណព្ម្ើការឱ្យអាជើវរម្មណដ្ឋយទទួលបាៃទំៃុរបព្មុ្ង
ណលើសុខ្ភារណៅណរលដដលមៃបញ្ហ សុខ្ភារណាមួ្យណរើតណ ើង។ 
 ដូណចនះចាបំាច់ព្តូវណព្ជើសណរ ើសព្រុម្  ុៃធានារា ប់រងដដលអាចផដល់ទំៃុរចិតតៃិងភាររយព្សួលដល់
បុគាលិររបស់អនរ។ 
៣-ការរក្សាទុក្សក្សំណត់ត្រាគណនេយ្យ 

 ការបរហ ញៃិងព្បាប់រើរណបៀបទូណៅមួ្យចំៃួៃរនុងការររាទុររំ ត់ព្ាគ ណៃយយដដលជាចំណ ះដឹង
ៃិងផលព្បណោជៃ៍សព្មប់អាជើវរម្ម។ 

៣.១ ចំ ុចសំខាៃ់រនុងការររាទុររំ ត់ព្ា 
 ការរត់ព្ាមៃមុ្ខ្ររសំខាៃ់រើរ៖ 

• ផដល់ភាររយព្សួលរនុងការដសវងរររ័ត៌ាមៃនានាអំរើការបង់រៃធ។ រំ ត់ព្ាមិ្ៃចាស់ោស់អាច
ណធ្វើឱ្យរិបាររនុងការណធ្វើសវៃរម្ម ណ ើយអាចណធ្វើឱ្យមៃផលប ះ ល់រ ូតដល់ព្តូវផ្លអ រដំណ ើ រការ
អាជើវរម្ម។ 

• ផដល់ឱ្យៃូវទិៃនៃ័យដដលអាចយរណៅវភិាគណលើបដព្ម្បព្មួ្លរបស់អាជើវរម្មឬដសវងររចណនាល ះខ្វះខាត
ដដលអាចដរដព្បណដើម្បើឱ្យអាជើវរម្មមៃភាររ ើរលូតោស់លអ។ 

 ការររាទុររំ ត់ព្ាគ ណៃយយឱ្យបាៃព្តឹម្ព្តូវ គឺជាណរឿងចាបំាច់រនុងភារណជាគជ័យរបស់អាជើវរម្ម។ 
ការររាទុរណលើព្បរ័ៃធរម្មវធិ្ើរំុរយូទ័រព្តូវមៃភារណជឿជារ់ណ ើយជាជណព្ម្ើសដ៏ព្បណសើរ ៃិងមៃព្បសិទធភារខ្ព
ស់។ ចំណ ះបណចចរវទិា អនរព្តូវការអនរជំនាញរិភាគាណោបល់ ណដើម្បើទទួលបាៃព្បរ័ៃធរម្មវធិ្ើមួ្យដដលសម្
ព្សបៃឹងអាជើវរម្មណលើគុ ភារៃិងតនម្លរនុងការចំណាយ។ 

៣.២ ជំនាញដផនរគ ណៃយយ 
 ព្បសិៃណបើអាជើវរម្មមៃទំ តូំចលមម្ដដលអាចចំណាយណរលណលើការទុរដ្ឋរ់រំ ត់ព្ាជាការព្បណសើរ 
រើណព្ ះការដឹងចាស់អំរើលំ ូរនៃការចំណាយ ឬចំ ូលរបស់អាជើវរម្មបាៃចាស់ដដលអាចណដ្ឋះព្សាយរាល់
បញ្ហ បាៃភាល ម្ៗណៅណរលដដលមៃបញ្ហ ៃើមួ្យៗណរើតណ ើង។ ប ុដៃតអាជើវរម្មមៃទំ លំមម្ដដលទារ់ទងណលើ
ការបង់រៃធដ្ឋរណផសងៗតព្មូ្វឱ្យចំណាយណរលណព្ចើៃរនុងការណដ្ឋះព្សាយ ណនាះព្តូវការអនរជំនាញដផនរ
គ ណៃយយណដើម្បើជួយសព្មួ្លការររ ណ ើយអនរមៃណរលណព្ចើៃរនុងការគិតគូអំរើយុទធសាង្គ្សតទើផារផងដដរ។ 

៣.៣ រំ ត់ព្ាសំខាៃ់ៗ 
 ណតើរំ ត់ព្ាអវើខ្លះដដលអនរគួរដតររាទុរ? 
 អាព្ស័យណលើទំ ៃិំងណសចរដើព្តូវការទិៃនៃ័យជារ់ដសដងនៃអាជើវរម្មមៃដូចជា៖ 

• រំ ត់ព្ាទូណៅ ព្គប់អាជើវរម្មទាងំអស់សុទធដតតព្មូ្វឱ្យររាទុរៃូវរំ ត់ព្ាចរៃតសាច់ព្បារ់ណព្ ះ
ជារព្មិ្តនៃការចំណាយព្បចាដំខ្ឬចំ ូលដដលអាចររបាៃ។ 
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• ចំ ូលៃិងចំណាយ គឺជាព្បណភទរំ ត់ព្ាមួ្យដដលសរណសរណ ើងរាល់ការចំណាយៃិងចំៃួៃ
សាច់ព្បារ់នៃចំ ួលណដើម្បើទូទាត់ការចំណ ញឬខាតនៃអាជើវរម្មដដលណធ្វើណ ើងជាណរៀងចុងដខ្ណរល
បិទបញ្ា ើគ ណៃយយ។ 

• រំ ត់ព្ាណលើការចំណាយបៃតិចបៃតួច  ជាព្បណភទនៃការរត់ព្ាណលើការចំណាយម្ា ង ដដលតព្មូ្វឱ្យ
អនរណព្បើលុយផ្លទ ល់ខ្លួៃណលើដំណ ើ រការអាជើវរម្មរនុងលរខខ្ ា មួ្យដដលមៃភារបនាទ ៃ់ឬរិបាររនុង
ការណព្បើគ ណៃយយអាជើវរម្មណដើម្បើបង់ព្បារ់។ 

• រំ ត់ព្ាណលើបញ្ា ើសារណរើភ ា  ជាព្បណភទរំ ត់ព្ាមួ្យដដលអៃុញ្ញ តិឱ្យអនរាម្ដ្ឋៃណលើការ
ចាយវាយរនុងដំណ ើ រការផលិត។ 

 ណៅមៃចំ ុចណព្ចើៃណទៀតដដលទាម្ទាឱ្យមៃការរត់ព្ាៃិងររាទុរឱ្យបាៃព្តឹម្ព្តូវណដ្ឋយអាព្ស័យ
ណលើទំ ៃិំងណសចរដើព្តូវការរបស់អាជើវរម្ម។ អាជើវរម្មមួ្យអាចទទួលបាៃភារណជាគជ័យៃិងឈរណជើងណៅណលើទើ
ផារបាៃយូរអាព្ស័យណលើឯរសាររំ ត់ព្ាដដលបាៃររាទុរ រើណព្ ះឯរសារណនាះជាទិៃនៃ័យោ ងសំខាៃ់
រនុងការវភិាគឬសណព្ម្ចចិតតណលើភាររ ើរចណព្ម្ើៃលូតោស់របស់អាជើវរម្ម។ 
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៤-ការមក្បើក្បព្័នធអុីនធឺមណត 
 ការណព្បើរំុរយូទ័របាៃកាល យជាចំណ ះដឹងដ៏សំខាៃ់ៃិងទូលំទូោយសព្មប់ការទាញយររ័ត៌ាមៃឬ
ចំណ ះដឹងនានាណចញរើបណាដ ញអុើៃធឺ្ណ តៃិងណគ ៈទំរ័រណផសងៗ។ 
 អុើៃធឺ្ណ ត បាៃកាល យជាព្បភរដ៏សំខាៃ់រនុងការព្បមូ្លយរទិៃនៃ័យសព្មប់ដំណ ើ រការអាជើវរម្ម៖ 

• ទំនារ់ទំៃងជាមួ្យអតិថិ្ជៃ ឬជាមួ្យអនរផាត់ផាង់វតេុធាតុណដើម្ 
• ដសវងរររ័ត៌ាមៃអំរើផលិតផលឬណសវារម្មដដលអនរព្តូវការ 
• បណងកើតណគ ៈទំរ័រណដើម្បើដចររដំលរៃិងដចរចាយរ័ត៌ាមៃអំរើផលិតផលឬណសវារម្មណៅកាៃ់អតិថិ្
ជៃាម្ព្បរ័ៃធអុើៃធឺ្ណ ត។ 

៤.១ ការបណងកើតគ ៃើអុើដម្ ល 
 ការបណងកើតគ ៃើ សារណអ ចិព្តូៃិច ឬអុើដម្ ល ណដើម្បើណធ្វើការទំនារ់ទំៃងរនុងដំណ ើ រការអាជើវរម្មបាៃ
ណដ្ឋយណព្ជើសណរ ើសបណងកើតណចញរើព្រុម្  ុៃដូចជា Yahoo, E-mail, Hotmail ៃិង Google ។ អុើដម្ ល ជា
បណាដ ញទំនារ់ទំៃងដដលមៃលរខ ៈជាផលូវការណដើម្បើរយព្សួលរនុងការទំនារ់ទំៃង 
ជាមួ្យអតិថិ្ជៃ ឬអនរផាត់ផាង់វតេុធាតុណដើម្។ 
 ទិៃនៃ័យសំខាៃ់ៗរបស់អាជើវរម្មផ្លទ ល់ព្តូវបាៃររាទុររនុងអុើដម្ ល ដូណចនះមច ស់អាជើវរម្មព្តូវមៃការព្បុង
ព្បយត័នខ្ពស់ណលើដផនរសៃតិសុខ្បណាដ ញណដើម្បើការ រទិៃនៃ័យរំុឱ្យណលចណចញណព្ៅ។ 

៤.២ ការដសវងរររ័ត៌ាមៃណលើព្បរ័ៃធអុើៃធឺ្ណ ត 
 អុើៃធឺ្ណ ត គឺជាព្បភរដ៏សំបូរដបបដដលអាចផដល់រ័ត៌ាមៃបាៃព្គប់ដបបោ ង មិ្ៃថ្នរ័ត៌ាមៃទារ់ទង
ណៅៃឹងផលិតផល ណសវារម្ម ទិៃនៃ័យទើផារ បុគាលិរ ឬរ័ត៌ាមៃអវើរ៏ណដ្ឋយ ណ ើយអាចរិភាគាជាមួ្យៃឹងអនរ
ណព្បើព្បាស់អុើៃធឺ្ណ តបាៃទូទាងំរិភរណោរណៅណលើព្បធាៃបទណាមួ្យដដលណៅថ្ន Forms ។ 

៤.៣ ការទិញផលិផលឬណសវារម្ម 
 ព្បរ័ៃធអុើៃធឺ្ណ ត ជាបណាដ ញទើផារមួ្យោ ងទូលំទូោយសព្មប់ដ្ឋរ់លរ់អៃឡាញបាៃផដល់ភារ
រយព្សួលរនុងការដសវងររទំៃិញឬណសវារម្មសព្មប់ដំណ ើ រការអាជើវរម្ម ណ ើយអាចណព្បៀបណធ្ៀបតនម្លណៅៃឹង
រព្មិ្តគុ ភារបាៃរនុងរយៈណរលដ៏ខ្លើ។ 
 ការជាវផលិតផលាម្ព្បរ័ៃធអុើៃធឺ្ណ តអាចទទួលបាៃផលិតផលដដលមៃតនម្លទាបជាងការជាវណៅ
ណលើទើផារណដ្ឋយផ្លទ ល់ៃិងមៃគុ ភារដូចោន ។ ដូណចនះការណព្បើអុើៃធឺ្ណ តគឺមៃព្បណោជៃ៍ខាល ងំណាស់
សព្មប់អាជើវរម្ម ចំណ ញណរលណវោៃិងការចំណាយ។ 
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៤.៤ ណគ ៈទំរ័រអាជើវរម្ម 
 ណដ្ឋយសារការណព្បើព្បាស់ព្បរ័ៃធអុើៃធឺ្ណ តអាចណធ្វើការទំនារ់ទំៃងណៅកាៃ់អតិថិ្ជៃបាៃោ ងរយ
ព្សួល ដូណចនះការមៃណគ ៈទំរ័រផ្លទ ល់ខ្លួៃសព្មប់ដ្ឋរ់បរហ ញរ័ត៌ាមៃផលិតផលឬណសវារម្មរនុងការរព្ងើរ
អាជើវរម្មណៅណលើទើផារ។ 
 ណគ ៈទំរ័រ គឺជារដៃលងដដលអនរអាចដ្ឋរ់បរហ ញរ័ត៌ាមៃអាជើវរម្ម ៃិងផលិតផលឬណសវារម្មសព្មប់
ផដល់ឱ្យដល់ណោលណៅអតិថិ្ជៃ។ ណគ ៈទំរ័រមៃរើរគឺ ការដ្ឋរ់បរហ ញរ័ត៌ាមៃ ៃិងការលរ់អៃឡាញ។ 
  
 
 សំ ួរ 
១. ដូចណម្ដចដដលណៅថ្នការររាសិទធិ? 
២. ដូចណម្ដចដដលណៅថ្ន  ិជាសញ្ញ ? 
៣. ដូចណម្ដចដដលណៅថ្នប ណបា តង់? 
៤. អវើណៅជាព្បរ័ៃធអុើៃធឺ្ណ ត? អវើណៅជាណគ ៈទំរ័រ? 
៥. ណតើអនរព្តូវគិតរើអវើខ្លះមុ្ៃណរលសណព្ម្ចចិតតណធ្វើការណសនើសុបំ ណបា តង់សព្មប់អាជើវរម្ម? 
៦. ណ តុអវើបាៃជាអនរចាបំាច់ព្តូវចុះរិចចសៃា?ណតើដំណ ើ រការនៃការចុះរិចចសៃាមៃអវើខ្លះ? 
៧. ណ តុអវើបាៃជាអនរព្តូវមៃណម្ធាវ ើព្បចាកំារណៅរនុងអាជើវរម្ម? 
៨. ណ តុអវើបាៃជាអាជើវរម្មរបស់អនរព្តូវមៃព្រុម្  ុៃធានារា ប់រង? 
៩. ណ តុអវើបាៃជាអាជើវរម្មរបស់អនរព្តូវការររាទុររំ ត់ព្ាគ ណៃយយ? 
១០. ណតើការណព្បើព្បាស់ព្បរ័ៃធអុើៃធឺ្ណ តមៃសារៈព្បណោជៃ៍អវើខ្លះ?  
  



វិ.ចប ហ ុន ស្សន ជេពូវន័ អាជីវកម្មខ្នា តតចូ 

ណរៀបចំណដ្ឋយសាង្គ្សាត ចារយ ទុន សខុនុ 39 

 

ជំព្ូរ ៤ សរេមភាព្អាជវីរេមរនងុតបំន ់
 មេមរៀនទី ១      ការមរៀបចំរមក្មាងទីផ្សារ 

១-ផ្សលតិផ្សល និងមសវារេម 
 ណៅព្តង់ដផនរណៃះ ព្បសិៃណបើផលិតផល ឬណសវារម្មរបស់អនររិតជាមៃបណចចរវទិា មៃភារសមុគសាម ញ 
ៃិងការន ន្ព្បឌិ្តថ្មើ អនរៃឹងព្តូវចំណាយណរលណវោណព្ចើៃណដើម្បើរិចារណារនុងការរិរ ៌ា នា។ ណៃះជាលរខខ្ ា
រិណសសមួ្យ ព្បសិៃណបើអនររំរុងដសវងររការផដល់មូ្លធ្ៃ់សព្មប់ផលិតផល ឬណសវារម្ម ណ ើយអនរព្តូវរំ ត់ 
ឬរ ៌ា នាឱ្យបាៃចាស់រើផលិតផល ឬណសវារម្មដដលអនរព្តូវផដល់ ប ុដៃតណបើអនរមៃជួរផលិតផល ឬណសវារម្ម
ណព្ចើៃ អនរមិ្ៃព្តូវចុះរើផលិតផលៃើមួ្យៗឱ្យដូចោន ៃឹងផលិតផល ឬណសវារម្មទូណៅណនាះណទ។ 
 អនររ៏ព្តូវចងអុលបរហ ញៃូវអនាគតផលិតផល ឬណសវារម្មដដលណធ្វើដផៃការណដ្ឋយព្រុម្  ុៃរបស់អនរ ៃិង
ណរលដដលអនរព្តូវដ នាវំា។ 

២-ទីតងំអាជីវរេម 
 ព្តូវចុះទើាងំរណាដ លនៃអាជើវរម្មរបស់អនរ ទើាងំសំខាៃ់ៗដនទណទៀតនៃអាជើវរម្ម ៃិងសាខានៃអាជើវ
រម្មទាងំឡាយរបស់អនរ ព្បសិៃណបើអនរមៃសាខាណលើសរើរើរ ឬបើ អនរអាចចុះសរុបណៅរនុងឧបសម្ព័ៃធនៃ
ដផៃការអាវជើវរម្មរបស់អនរ។ ព្បសិៃណបើមិ្ៃទាៃ់ព្បារដណលើទើាងំរ៏អនរព្តូវបរហ ញរើៃិនាន ការដដលអនរព្តូវ
ណបាះទើាងំផងដដរ។ 
 មុ្ៃណរលអាជើវរម្មមួ្យបាៃដឹងចាស់រើរំ ុងណរលចាប់ណផដើម្ បនាទ ប់ម្រគឺអនរព្តូវបរហ ញរើដំណារ់
កាលបណងកើតដូចជា ទសសៃៈជំៃួញ ការចាប់ណផដើម្បណងកើតមុ្ៃឈាៃដល់ដំណារ់កាលព្បតិបតតិការ ការរព្ងើរ
ជំៃួញ ការព្បមូ្លផាុ ំ ឬការណរៀបចំជួរផលិតផល ៃិងការណធ្វើចំដ រទើផារ ឬការរំ ត់ជួរផលិតផល។ 
 រនុងការចងអុលបរហ ញរើដផៃការដដលអាចដំណ ើ រការដវងឆ្ា យចំណ ះការរ ើរចណព្ម្ើៃដូចជា ការបណងកើតៃិង
ការណធ្វើណតសដផលិតផល ការបញ្ា ទិញ ឬការដឹរជញ្ាូ ៃ ចមា យផលូវៃិងណជាគជ័យព្បតិបតតិការបចចុបបៃន។ 
ព្បសិៃណបើអនរមិ្ៃទាៃ់រំ ត់ណោលណៅឱ្យបាៃជារ់ោរ់ជាមួ្យៃឹងណរលណវោ អនរអាចចងអុលបរហ ញរើ
លរខខ្ ា ដដលអនរព្តូវបំណរញរើទិសណៅទាងំណនាះ។ 

៣-ាថ នភាព្ហរិញ្ញវតថុ 
 អនររ៏ព្តូវផដល់ផងដដរៃូវគំៃិតខ្លើៗសដើអំរើសាេ ៃភារ រិញ្ញវតេុរបស់ព្រុម្  ុៃ ៃិងលរខខ្ ា ផ្លទ ល់ខ្លួៃ។ 
ឧទា រណណ៍ា៖ អនរអាៃៃឹងចង់ដឹងរើវធិ្ើដដលដសវងររទុៃាម្កាលបរណិចឆទៃិងកាតរវរិចច រិញ្ញវតេុចម្បងៗ
មួ្យចំៃួៃ។ 
 អនរគួរដតបរហ ញៃូវព្បារ់រម្ចើ ឬការវៃិិណោគទាងំឡាយដដលអនរបាៃទទួលៃិងលរខខ្ ា  
ណផសងៗណទៀត។ព្បសិៃណបើអនររំរុងដសវងររទុៃសូម្សណងខបរើចំៃួៃសាច់ព្បារ់ៃិងណោលបំ ងអវើ។ 

៤-ការវិភារ និងនិនាន ការអាជីវរេម 
៤.១ រាត ណសដារិចច 
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 រាត ណសដារិចច គឺជាព្បភរទូលំទូោយណាស់ដដលអាជើវរម្មអាចៃឹងដុៃដ្ឋប។ រាត ណសដារិចច គឺជារាត
រិណសាធ្ៃ៍ ៃិងមៃសារៈសំខាៃ់ចំណ ះការរំ ត់សមា ល់រើគំរូាម្ដផនរៃើមួ្យៗរើណព្ ះរាត ណសដារិចចមៃ
លរខលៈទូលំទូោយ ៃិងដបលរៗោន ។ ដូណចនះណ ើយអនរព្តូវដតដឹងៃូវសាេ ៃភាររើមុ្ៃ ៃិងការណធ្វើគណព្មងរ ើរ
ចណព្ម្ើៃនាណរលអនាគត។ 

៤.២ ទំ  ំៃិងការរ ើរលូតោស់អាជើវរម្ម 
 ការយរចិតតទុរដ្ឋរ់ជារិណសសណលើរព្មិ្តនៃការរ ើរលូតោស់អាជើវរម្ម ៃឹងអាចផដល់ឱ្យអនរៃូវការយល់
ចាស់រើអណថ្រនៃកាោៃុវតតភារចំណ ះជំៃួញ។ ណតើោ ងដូចណម្ដចដដរចំណ ះរព្មិ្តលូតោស់អាជើវរម្មរបស់
អនរណបើណព្បៀបណធ្ៀបជាមួ្យៃឹងផលិតផលរនុងព្សុរសរុប ណដ្ឋយវាស់ដវងណៅៃឹងណសដារិចចជាតិ។ 
 ឧទា រ ៍៖ ព្បសិៃណបើអាជើវរម្មណរើៃណ ើងបាៃ ២% រនុងមួ្យឆ្ន  ំ ៃិងផលិតផលរនុងព្សុរសរុបណរើៃ
ណ ើងបាៃ ៥% ណនាះអាជើវរម្មរបស់អនររំរុងអៃ់ថ្យ ៃិងមៃកាោៃុវតតភារតិចតួច។ ប ុដៃតព្បសិៃណបើអាជើវ
រម្មណរើៃណ ើងបាៃ ១៥% រនុងមួ្យឆ្ន  ំ ៃិងផលិតផលរនុងព្សុរសរុបណរើៃណ ើងបាៃ ៥% ណនាះអាជើវរម្មរបស់
អនររំរុងដតមៃសកាត ៃុរលដ៏អសាច រយ។ 

៤.៣ ការដឹងចាស់រើខ្ួបណសដារិចច 
 អាជើវរម្មមួ្យចំៃួៃព្តូវរឹងដផអរណលើណសដារិចចខាល ងំទាងំជាតិ ៃិងអៃតរជាតិ ណ ើយវារ៏ជាបញ្ហ ចាបំាច់មួ្យ
ព្តូវយល់ដឹងចាស់រើណសដារិចច។ ការរិចារណាណសដារិចច ឬខួ្បដដលជះឥទធិរលដល់អាជើវរម្ម វាអាចជួយអនរ
រនុងការព្បណម្ើណម្ើល ៃិងចាត់ដផៃការណដើម្បើការរ ើរលូតោស់រនុងណរលណវោមួ្យសម្ព្សបណ ើយអាចទប់ទល់ណៅ
ៃឹងសាេ ៃភារអាព្ររ់។ 
 

ព្បសិទធិភារណលើលរខខ័្ ា ណសដារិចចនៃអាជើវរម្ម 
រព្មិ្តខ្ពស់នៃការរព្ងើរ/ការបណងកើតជំៃួញ ............................................................................. 

........................................................................................................................................... 
រព្មិ្តទាបនៃការរព្ងើរ/ការបណងកើតជំៃួញ ............................................................................. 

........................................................................................................................................... 
ៃិរម្មភាររព្មិ្តទាប/ៃិរម្មភាររព្មិ្តខ្ពស់ ........................................................................... 

........................................................................................................................................... 
៤.៤ ការដព្បព្បលួាម្រដូវ 
 ចំណ ះអាជើវរម្មមួ្យចំៃួៃមៃរដូវកាលផលិតផលរនុងមួ្យឆ្ន  ំ មៃចំ ូលខ្ពស់ជាងណរលដនទណទៀត។ 
ឧទា រ ៍៖ ព្រុម្  ុៃលរ់តុកាត មៃការលរ់ខ្ពស់ៃូវរដូវកាលបុ យព្គើសណសមើស ចំដ រឯណៅរដូវណៅដ វញិជារ
ដូវធំ្ជាងណគ ប ុដៃតការលរ់មៃការថ្យចុះោ ងខាល ងំ។ 
 

មូ្លណ តុនៃរដូវដដលជារាត ជះឥទធិរលដល់អាជើវរម្ម 
បុ យព្គើណសមើស/នថ្ាឈប់សព្មរ .......................................................................................... 
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ណរៀបចំណដ្ឋយសាង្គ្សាត ចារយ ទុន សខុនុ 41 

...........................................................................................................................................
.. 

រដូវណៅដ  ............................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................

.. 
រដូវរណំ ើយ .......................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................

.. 
 

៤.៥ ការដព្បព្បលួបណចចរវទិា 
 ការដព្បព្បួលបណចចរវទិាដតងប ះ លព្គប់អាជើវរម្មទាងំអស់រើណព្ ះ បដព្ម្បព្មួ្លណៃះជាម្ណធ្ាបាយរនុង
ការបណងកើតផលិតផល ៃិងលរ់ផលិតផលាម្ទើផារ វ ើធ្ើព្គប់ព្គងរ័ត៌ាមៃ ការទំនារ់ទំៃង ៃិងការកាត់បៃេយ
នថ្លណដើម្។ ព្បរ័ៃធអិៃណធ្ើណ តណដើរតួនាទើោ ងសំខាៃ់ណលើទិដាភារមួ្យចំៃួៃសូម្បើដតអាជើវរម្មដូចជា ការលរ់ 
ៃិងបណាដ ញដចរចាយ ណសវាអតិថិ្ជៃ ៃិងការទំនារ់ទំៃងជាមួ្យអនរផាត់ផាង់។ 
 

លរខ ៈផលិតផល/ណសវារម្ម ខ្ពស់ ម្ធ្យម្ ទាប ោម ៃ 
ណរាងចព្រ/ផលិតផល 
ការទូទាត់/ការរររដាបាល 
ការព្គប់ព្គងរ័ត៌ាមៃ 
ការព្តួតរិៃិតយសៃនិធិ្ 
ណរលណវោ/វធិ្ើសាង្គ្សតដឹរជញ្ាូ ៃ 
បណាដ ញលរ់ 
ណសវាអតិថិ្ជៃ 

 

៤.៦ ៃិតិបញ្ញតិ ៃិងវញិ្ញ បៃបព្ត 
 អាជើវរម្មជារ់ោរ់ដតងទទួលរងឥទធិរលរើ សរម្មភារអាជ្ាធ្ររបស់រដ្ឋា ភិបាលដូចជា បទបញ្ញតិ ការ
ដ្ឋរ់រំរតិ អាជ្ាប ា  វញិ្ញ បៃបព្តដដលចងអុលបរហ ញរើរណបៀបដដលអាជើវរម្មព្តូវព្បតិបតតិាម្រនុងការដឹរនាជំំ
ៃួញ។ 
 

រាត យល់ដឹង ខ្ពស់ ម្ធ្យម្ ទាប ោម ៃ 
ម្ជឈដ្ឋា ៃ 
សុខ្ភារ/សុវតេិភារ 



វិ.ចប ហ ុន ស្សន ជេពូវន័ អាជីវកម្មខ្នា តតចូ 

ណរៀបចំណដ្ឋយសាង្គ្សាត ចារយ ទុន សខុនុ 42 

ជំៃួយអៃតរជាតិ 
សដង់ដ្ឋរអៃុវតត 
អាជ្ាប ណ/វញិ្ញ បៃបព្ត 
ជំៃួញព្តឹម្ព្តូវ/ោម ៃបទបញ្ញតិ 
បរោិកាស/ផលិតផល 

៤.៧ បណាដ ញផាត់ផាង់ ៃិងដចរចាយ 
 បណាដ ញផាត់ផាង់ ៃិងដចរចាយមៃសារៈសំខាៃ់ណាស់ ណដើម្បើរិចារណារើណជាគជ័យ។ ណៅរនុងអាជើវរម្ម
មួ្យចំៃួៃមៃភារលំបាររនុងការនាផំលិតផលចូល ៃិងដបងដចរ រ៏ដូចជាព្បភរផាត់ផាង់ផងដដរ។ 
 

រព្មិ្តបណាដ ញ ខ្ពស់ ម្ធ្យម្ ទាប ព្តួតរិៃិតយខ្លួៃឯង 
ការផាត់ផាង់ 
ការដចរចាយ 

 
  

 សំ ួរ 

១. ណតើអនរព្តូវមៃសរម្មភារដូចណម្ដចណដើម្បើបរហ ញរើផលិតផលដល់អតិថិ្ជៃ? 
២. ណតើអនរព្តូវណព្ជើសណរ ើសទើាងំដូចណម្ដចណដើម្បើឱ្យអាជើវរម្មរបស់អនរដំណ ើ រការបាៃ? 
៣. រនុងការវភិាគ ៃិងៃិនាន ការអាជើវរម្ម ណតើអនរព្តូវរិចារណាណលើចំ ុចណាខ្លះ? 

ចូរអនរណរៀបរាប់រើចំ ុចៃើមួ្យៗឱ្យបាៃចាស់ោស់។ 
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ជំព្ូរ ៥ អនុវតតស្ផ្សនការអាជីវរេមារលបង 
 មេមរៀនទី ១        យទុធាស្តសតអាជីវរេម 

១-ជំហរយទុធាស្តសត 
១.១ ជំ រយុទធសាង្គ្សតដដលបាៃរំ ត់ 
 ណដើម្បើដសវងររយុទធសាង្គ្សតដដលសេិតណៅរនុងលំដ្ឋប់ព្បណសើរបំផុត លុះព្ាដតមៃចំ ុចខាល ងំ ៃិងអតេ
ព្បណោជៃ៍ដដលណរើតមៃរិតជាកាោៃុវតតភារណៅរនុងម្ជឈដ្ឋា ៃព្បរួតព្បដជង។ 
 ការរំ ត់ជំ រជាយុទធសាង្គ្សតណរើតមៃណ ើងណៅណរលដដលររណ ើញរមួ្ោន រវាង៖ 

• ចំ ុចខាល ងំ ៃិងអតេព្បណោជៃ៍ 
• ៃិនាន ការអាជើវរម្ម ៃិងការអភិវឌ្ឍ 
• ការផ្លល ស់បដូរទើផារ ៃិងកាោៃុវតតៃ៍ភារ 
• ការផ្លល ស់បដូរ ៃិងកាោៃុវតតៃ៍ភារណដ្ឋយ ល្ងកាត់បណចចរវទិាថ្មើ។ 

 ការរំ ត់អតេៃ័យ ជាយុទធសាង្គ្សតរនុងជំ រមួ្យគឺមៃសារៈសំខាៃ់ណាស់សព្មប់អាជើវរម្មដដលគួរដត
អៃុវតតយុទធសាង្គ្សតដ្ឋច់ណដ្ឋយដ ររើគូព្បរួតព្បដជង ណ ើយព្តូវរំ ត់ព្រំដដៃនៃការណព្បើព្បាស់ធ្ៃធាៃ។ 

១.២ ជំ រយុទធសាង្គ្សតជាការផាយ  ិជារម្ម 
 ការផាយ  ិជារម្ម ៃិងការណធ្វើទើផារគឺជាម្ណធ្ាបាយណដើម្បើសណព្ម្ចបាៃៃូវជំ រយុទធសាង្គ្សត ជួយ
បណងកើតឱ្យមៃរូបអារម្ម ៍ណដ្ឋយោម ៃការផ្លល ស់បដូរជាជំ រ ៃិងការទទួលសាររើអតិថិ្ជៃដដលមៃសកាដ ៃុរល 
ណ ើយការរំ ត់ជំ រយុទធសាង្គ្សតគឺជាការបណងកើតទើរដៃលងដដលមៃៃ័យណរញណលញចំណ ះខ្លួៃឯង សាេ ៃភារ
មួ្យ ៃិងណៅរនុងទើផារមួ្យ។ 
 រព្មិ្តខុ្សោន នៃផលិតផលគឺដផអរណលើគុ ភារផលិតផល ឬការកាត់ចំដ រទើផារណៅាម្ណោល
ណៅ។ ព្រុម្  ុៃរើរអាចមៃស ព្បតិបតតិការរមួ្ោន ណលើព្បតិបតតិការណផសងៗមួ្យចំៃួៃបាៃ ប ុដៃតណៅដតខុ្សោន
ណលើមូ្លដ្ឋា ៃផាយ  ិជារម្មដដលមិ្ៃដម្ៃជាការរំ ត់ជំ រយុទធសាង្គ្សត។ 

១.៣ ព្បណភទជំ រយុទធសាង្គ្សត 
 ណតើអវើអាចណធ្វើឱ្យអាជើវរម្មមៃភារខុ្សដបលរោន ? ណតើជាផលិតផល ឬណសវារម្ម? ណតើសណៅដ ណលើគុ ភារ 
ឬតនម្ល? ណតើសណៅដ ណលើទើាងំភូមិ្សាង្គ្សត ឬអតិថិ្ជៃ? 
 យុទធសាង្គ្សតដដលអាចណធ្វើឱ្យអនរសាា ល់ចាស់រើគូព្បរួតព្បដជងរមួ្មៃ៖ 

• រាត យល់ដឹងរើអតិថិ្ជៃ   ព្បណសើរជាង ណលឿៃជាង ណថ្នរជាង ជាមូ្លដ្ឋា ៃណដ្ឋះព្សាយ 
ណដ្ឋយដផអរណលើការយល់ដឹងរើអតិថិ្ជៃ ៃិងផលិតផលរបស់អតិថិ្ជៃដដលសេិតណៅរនុងសាេ ៃភារ
ព្បរួតព្បដជង ណ ើយរាត យល់ដឹងរើអតិថិ្ជៃសំខាៃ់ៗរមួ្មៃ តនម្ល គុ ភារ លរខ ៈ ណសវារម្ម 
ឥទធិរលសងាម្ ៃិងភាររយព្សួល។ 

• ការកាត់ចំដ រទើផារ      យុទធសាង្គ្សតគឺរឹងដផអរណលើការរំ ត់ណោលណៅជារ់ោរ់។ 
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• ការកាត់ចំដ រទើផារ    លទធភារនៃការកាត់ចំដ រទើផារគឺ ទើាងំភូមិ្សាង្គ្សត អាជើវរម្មណៅអនរ
ណព្បើព្បាស់ (អាយុ ចំ ូល ព្បណោជៃ៍ ៃិងទំ )ំ អាជើវរម្មណៅអាជើវរម្ម(អាយុ ទំ  ំៃិងជំៃួញ) ៃិង
តព្មូ្វការឯរណទសរម្មរបស់អតិថិ្ជៃ។។ 

• ចំដ រទើផារ   យុទធសាង្គ្សតណៃះគឺដផអរណលើការបណងកើត ៃិងាម្បញ្ា ដូចជាតំបៃ់ព្តួតព្ានៃអតិថិ្ជៃ
ដដលជាការលំបារដល់អាជើវរម្មរនុងការព្បរួតព្បដជង ណ ើយណៅណរលដដលរាត ទាងំណៃះចូលណៅ
កាៃ់ទើផារថ្មើណដ្ឋយណបើរចំ រដូចជាការណរើតមៃណ ើងាម្រយៈអិៃធឺ្ណ ត ឬការទំលុះរនាងំ
  ិជារម្មម្ររើបរណទសចូលម្រទើផារជាតិ។ បនាទ ប់ព្តូវយល់ដឹងរើអតិថិ្ជៃ ឬការរមួ្ចំដ រទ
សសៃៈណដ្ឋយទទួលបាៃម្រវញិៃូវចំដ រទើផារ 

• គុ សម្បតតិព្បតិបតតិការ បណចចរវទិា យុទធសាង្គ្សតណដើម្បើទទួលគុ សម្បតតិព្បរួតព្បដជងគឺព្តូវ ល្ង
កាត់ការបណងកើតទព្ម្ង់ការនផទរនុង ព្បតិបតតិការ ឬបណចចរវទិា ៃិងការទទួលបាៃៃូវអតេព្បណោជៃ៍រព្មិ្ត
ចំណ ញខ្ពស់ណលើការព្បរួតព្បដជង ប ុដៃតអាជើវរម្មមួ្យចំៃួៃទទួលបាៃជ័យជំៃះណដ្ឋយសារអាជើវរម្ម
ណនាះមៃភារព្បណសើរព្សាប់ជាងគូព្បរួតព្បដជង។ 

• ផលិតផល សម្តេភារ ទំនារ់ទំៃង   យុទធសាង្គ្សតគឺការអភិវឌ្ឍ ឬការធានាបាៃៃូវព្ទរយសម្បតតិដដល
នដគូព្បដជងមៃភារលំបារឬអសម្តេភាររនុងការចាប់យរឪកាស់ ជារិណសសចំណ ះណរាងចព្រ ប
ណចចរវទិា បា តង់ ដំណ ើ រការ ឬការររាសិទធិថ្តចម្លង រិចចព្រម្ណព្រៀងដចរចាយ អាជ្ាប ា  ភារជានដ
គូយុទធសាង្គ្សត ៃិងធ្ៃធាៃម្ៃុសសដដលណ រណរញណដ្ឋយសម្តេភារ។ 

• បណាដ ញលរ់ រនុងបទរិណសាធ្ៃ៍មួ្យចំៃួៃអាចៃឹងមៃលទធភារណធ្វើឱ្យអាជើវរម្មមៃលរខ ៈ
រិណសសាម្រយៈឥរោិបថ្ ៃិងការលរ់ឱ្យអតិថិ្ជៃ។ អាជើវរម្មមួ្យចំៃួៃបាៃលរ់ណដ្ឋយផ្លទ ល់ដល់
នដអតិថិ្ជៃ ជាជាងការលរ់រាយណដ្ឋយណធ្វើការទារ់ទងជាមួ្យអតិថិ្ជៃាម្ព្បរ័ៃធអិៃធឺ្ណ ត 

• ការដ្ឋរ់យើណហា ជារាត យុទធសាង្គ្សតមួ្យដ៏សំខាៃ់ដដលណធ្វើឱ្យអាជើវរម្មដសវងររ ៃិងរសាងយើណហា
ដដលមៃលរខ ៈអៃតរជាតិ។ ាម្រយៈ  ិជាសញ្ញ ណៃះ អាចណធ្វើឱ្យអតិថិ្ជៃកាៃ់ដតមៃភារ
រយព្សួល ណ ើយកាៃ់ដតជិតដិតជាមួ្យផលិផល ៃិងណសវារម្មរបស់អនរ។ 
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២-ការវាយតនេៃហានិេ័យ 
២.១ ព្បណភទហាៃិភ័យ 

• ហាៃិភ័យទើផារ  មៃៃ័យថ្នទើផារមួ្យមិ្ៃណ ល្ើយតបៃឹងផលិតផល ឬណសវារម្មណដ្ឋយសារដត
ទើផារោម ៃតព្មូ្វការ ឬទើផារមិ្ៃទាៃ់ណរើតមៃ។ 

• ហាៃិភ័យព្បរួតព្បដជង មៃៃ័យថ្នសាេ ៃភារព្បរួតព្បដជងមៃការធាល រ់ដុៃដ្ឋប ៃិងគូព្បរួត
ព្បដជងថ្មើណលចណ ើងណៅណលើទើផារ ឬដ្ឋរ់ផលិតផល ឬណសវារម្មព្បណសើរជាង។ 

• ហាៃិភ័យបណចចរវទិា    មៃៃ័យថ្នបណចចរវទិា ឬការដរនចន ឬការណរៀបចំបណងកើតផលិតផលណ ើងវញិ
មិ្ៃដំណ ើ រការព្សបណៅាម្ទសសៃៈវសិ័យដដលបាៃណព្ោងទុរ។ 

• ហាៃិភ័យផលិតផល មៃៃ័យថ្នផលិតផលមិ្ៃមៃវតេុធាតុណដើម្ព្គប់ព្ោៃ់នាឱំ្យការសៃារមៃ
លរខ ៈអវជិាមៃ ឬផលិតផល ៃិងណសវារម្មណនាះមិ្ៃព្បរបណដ្ឋយបណចចរវទិា។ 

• ហាៃិភ័យព្បតិបតតិ មៃៃ័យថ្នការព្គប់ព្គងោម ៃសម្តេភារព្គប់ព្ោៃ់រនុងការដឹរនាកំាររ ើរចណព្ម្ើៃ
របស់អាជើវរម្ម ណរលណវោមិ្ៃអំណណាយផល ៃិងទើរដៃលងព្បតិបតតិការមិ្ៃសម្ព្សប។ 

• ហាៃិភ័យណលើមូ្លធ្ៃ មៃៃ័យថ្នអនរបា ៃ់សាម ៃណសទើរណលើនថ្លណដើម្ ឬរំ ត់ចំ ូលព្ជុលណធ្វើឱ្យ
បាត់បង់ព្បារ់ចំណ ញ។ 

២.២ ការថ្លឹងដថ្លងហាៃិភ័យ (Risk) ៃិងកាោៃុវតតៃ៍ភារ (Opportunity) 
 វធិ្ើសាង្គ្សតណដើម្បើបរហ ញរើតុលយភាររវាងហាៃិភ័យ ៃិងកាោៃុវតតៃ៍ភារគឺការបណងកើតសវតគំៃូសាង 
(SWOT) ណដ្ឋយរ ៌ា នារើចំ ុចខាល ងំ ចំ ុចណខ្ាយ កាោៃុវតតៃ៍ភារ ៃិងការគំរាម្រំដ ងជារូបភារដដល
អាចឱ្យណយើងដឹងចាស់រើសាេ ៃភារអាជើវរម្ម។ 

ចំ ុចខាល ងំ/ណខ្ាយ/កាោៃុវតតៃ៍ភារ/ការគំរាម្រំដ ង 

ចំ ុចខាល ងំ ................................................ 
.................................................................... 
.................................................................... 

ចំ ុចណខ្ាយ ............................................ 
.................................................................... 
.................................................................... 

ចំ ុចខាល ងំ/ណខ្ាយ/កាោៃុវតតៃ៍ភារ/ការគំរាម្រំដ ង 

កាោៃុវតតៃ៍ភារ ........................................ 
.................................................................... 
.................................................................... 

ការគរំាម្រំដ ង  ........................................ 
................................................................... 
................................................................... 

 
៣-ស្ផ្សនការទីផ្សារ 
៣.១ ការឈាៃ ៃិងការដណ ដើ ម្យរអតិថិ្ជៃ 
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 ការទទួលយរអតិថិ្ជៃរនុងនដព្តូវមៃភារណជឿជារ់ ណដើម្បើឱ្យមៃព្បសិទធភារទើផាររនុងការដ្ឋរ់ដផៃការ
ទំនារ់ទំៃង ជំរុញ ៃិងការធានាបាៃៃូវភារណជាគជ័យអាជើវរម្ម។ ណដើម្បើទទួលបាៃព្បារ់រើអតិថិ្ជៃព្តូវណៅរើ
ចំៃួៃរំ ត់ណាមួ្យដដលអនរព្តូវការ ណ ើយព្តូវណព្បើព្បាស់យុទធសាង្គ្សតទើផារណដ្ឋយព្បុងព្បយត័ន ៃិងគិតគូរឱ្យ
បាៃដវងឆ្ា យរើណព្ ះជាចំ ុចសំខាៃ់ដដលអនរវៃិិណោគព្តូវមៃយុទធសាង្គ្សតរនុងការរំ ត់តនម្លទំៃិញ ៃិង
ណសវារម្ម។ ដផៃការទើផាព្តូវបាៃរំ ត់រើវ ើធ្ើណធ្វើឱ្យអតិថិ្ជៃយល់រើផលិតផល ៃិងណសវារម្ម វធិ្ើណផទរណៅអតិថិ្
ជៃរើផលិតផល ៃិងណសវារម្ម វធិ្ើសាង្គ្សតដដលអនរណព្បើព្បាស់ណដើម្បើដឹរនា ំៃិងរណបៀបដដលធានាណលើការលរ់។ 

៣.២ សាររបស់អាជើវរម្ម 
 សារបណងកើតណ ើងណដ្ឋយដផអរណលើជំ រជាយុទធសាង្គ្សតដដលអាជើវរម្មបាៃព្តួតរិៃិតយរចួ ដូចជាភារនាមុំ្ខ្
ណលើតនម្លទាប ការផដល់ណសវារម្ម ២៤ ណម ង។ល។ អនរជំនាញទើផារបាៃសងកត់ណលើសមសធាតុ៤ឬណៅថ្ន ភើ វ័
រ (P4) ដដលមៃឥទធិរលដល់ការទិញរបស់អតិថិ្ជៃរមួ្មៃ៖ 

• ផលិតផល (Product)   គឺជាព្ទង់ព្ទាយជារ់ដសដងនៃផលិតផល ៃិងណសវារម្ម 
• តនម្ល (Price)  គុ សម្បតតិនៃតនម្លណដើម្ 
• ទើរដៃល ( Place) ភាររយព្សួល ៃិងការតុបដតងទើរដៃលងលរ់ 
• ការផសរវផាយ (Promotion) ទាងំចំៃួៃៃិងលរខ ៈនៃសរម្មភារទើផារ។ 

 ណអ វហាវ យ (F5) ជាវធិ្ើដដលរយព្សួលរនុងការបំណរញណលើតព្មូ្វការរបស់អតិថិ្ជៃចង់បាៃរមួ្មៃ៖ 
• មុ្ខ្ររ (Function)  ណតើផលិតផល ឬណសវារម្មបំណរញតព្មូ្វការជារ់ដសដងបាៃណដ្ឋយរណបៀបណា? 
•  រិញ្ញវតេុ (Financial)  ណតើការទិញជះឥទធិរលោ ងដូចណម្ដចដល់ រិញ្ញវតេុទាងំមូ្ល? 
ណតើតនម្លផលិតផល ៃិងណសវារម្មជាការសៃសសំំនច ៃិងបណងកើៃផលិតភារដដរឬណទ? 

• ណសរ ើភារ (Freedom)  ណតើវាមៃភាររយព្សួលោ ងដូចណម្ដចខ្លះ ណៅណរលទិញផលិតផល 
ឬណសវារម្មយរណៅណព្បើព្បាស់? ណតើរួរណគៃឹងទទួលបាៃៃូវការសៃសសំំនចណរលណវោ ៃិងកាត់បៃេយ
ការបារម្មរនុងការរស់ណៅោ ងដូចណម្ដច? 

• អារម្ម ៍ (Feeling)  ណតើផលិតផល ឬណសវរម្មបណាដ លអតិថិ្ជៃមៃអារម្ម ៍ោ ងណា? ណតើរួរ
ណគទទួលបាៃាម្ការររឹំងទុរាម្រយៈអនរលរ់ ៃិងព្រុម្  ុៃដដរឬណទ? 

• អនាគត (Future)  ណតើអតិថិ្ជៃៃឹង បៃតទារ់ទងជាមួ្យៃឹងផលិតផល ណសវារម្ម ឬព្រុម្  ុៃ 
ណដ្ឋយរណបៀបណា? ណតើការផាត់ផាង់ ឬផដល់ណសវារម្មមៃលទធភារបៃតណទៀតដដរឬណទ? ណតើផលិតផល ឬ
ណសវារម្មមៃឥទធិរលកាៃ់ដតព្បណសើរណ ើងៃិងធានាបាៃប ុនាម ៃឆ្ន ខំាងមុ្ខ្ណទៀត? 

៣.៣ យៃតការទើផារ 
 ខ្ ៈណរលដដលបាៃរំ ត់ជារ់ោរ់ៃូវអវើដដលអនរចង់ព្បាប់អតិថិ្ជៃអំរើអាជើវរម្មគឺព្តូវរ ៌ា នារើវធិ្ើ
ផសរវផាយរ័ត៌ាមៃ។ ណតើអនរឈាៃណៅដល់អតិថិ្ជៃណដ្ឋយរណបៀបណា? ណតើអនរផាយ  ិជារម្មដដរឬណទ? 
ណតើអនរបាៃណព្បើព្បាស់ដម្ លណដ្ឋយផ្លទ ល់ដដរឬណទ? ណតើអនរបាៃចូលរមួ្ាងំរិរ ៌ា   ិជារម្មដដរឬណទ? ណតើការ
ាងំរិរ ៌ា មួ្យណា? ណតើញឹរញប់ដដរឬណទ? 
 

ការបញ្ាូ ៃផលិតផល/ណសវារម្មណៅកាៃ់អតិថិ្ជៃ 
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៤-យទុធាស្តសតលរ ់
៤.១ ការទទលួខុ្សព្តវូនៃរមល ងំលរ់ 
 អាជើវរម្មណព្បៀបបាៃណៅៃឹងម្ ា លសរម្មភារដដលបណងកើតៃូវព្បភរចំ ូល ណដ្ឋយសណៅដ ណលើចំៃួៃ
បុគាលិរដដលមៃការទទួលខុ្សព្តូវរនុងការលរ់ោ ងរិតព្បារដ។ គៃលឹះសំខាៃ់គឺព្រុម្អនរលរ់ព្តូវព្បុង
ព្បយត័នចំណ ះដផៃការណព្បើព្បាស់ជំនាញៃិងណរលណវោ។ ណតើព្តូវផដល់ទំៃួលខុ្សព្តូវអវើខ្លះដល់អនរលរ់? ណតើផដល់
រនព្ម្ណជើងសារ ៃិងណព្គឿងណលើរទឹរចិតតអវើខ្លះដល់អនរលរ់? ណតើមៃវធិ្ើសាង្គ្សតអវើខ្លះណដើម្បើប ដុ ះបណាដ លដល់
អនរលរ?់  

៤.២ សរម្មភារលរ ់
 បុគាលិរលរ់ខាងរនុង  បុគាលិរលរ់រាយ បុគាលិរចាទំទួលយរការបញ្ា ទិញាម្ទូរស័រទ ៃិងាម្
ព្បរ័ៃធទើផារណអ ចិព្តូៃិច។ 
 បុគាលិរលរ់ខាងណព្ៅ ជាៃិណោជិតដដលណចញណៅកាៃ់ទើាងំរបស់អតិថិ្ជៃ ណដើម្បើព្បមូ្លការបញ្ា  
ទិញ។ 
៤.៣ តនម្លតបសនង ៃិងការប ដុ ះបណាដ លៃិណោជិត 
 ណតើអនរទូទាត់ព្បារ់ដខ្ៃិណោជិតោ ងដូចណម្ដច? ណតើអនររំ ត់រនព្ម្ណជើងសារប ុនាម ៃភាគរយ? ណតើអនរ
ផដល់ព្បារ់បដៃេម្ប ុនាម ៃណរលដដលៃិណោជិតសណព្ម្ចណោលណៅ? ណតើអនរណព្បើព្បាស់ណព្គឿងណលើរទឹរចិតតអវើខ្លះដល់
ៃិណោជិត? ណតើអនរព្គប់ព្គងលរ់ៃឹងទទួលបាៃរនព្ម្ណជើងសារោ ងដូចណម្ដច រើការលរ់របស់បុគាលិរ? ណដើម្បើ
បៃតការប ដុ ះបណាដ ល ការណលើរទឹរចិតត ការណម្ើលការខុ្សព្តូវណលើរមល ងំលរ់ ណតើៃរណាណ ល្ើយតបចំណ ះបញ្ហ
ណៃះព្បសិៃណបើព្រុម្អនរលរ់ជួបការលំបារ? 
៤.៤ ដំណ ើ រការលរ់ 
 រនុងការរំ ត់សមា ល់រើៃើតិវធិ្ើដដលអនរណព្បើព្បាស់ណដើម្បើបណងកើតសរម្មភារលរ់ ណ ើយព្តូវរព្មិ្តនៃលទធ
ផលដដលបាៃររឹំងទុររើរមល ងំលរ់ណព្ ះទិៃនៃ័យណលើសរម្មភារលរ់មៃសារៈសំខាៃ់រនុងការអភិវឌ្ឍអាជើវ
រម្មខាល ងំ។ 
 
  
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 សំ ួរ 
១. ណតើការរំ ត់ជំ រយុទធសាង្គ្សតណរើតមៃណ ើងណៅណរលណា? 
២. ណតើជំ រយុទធសាង្គ្សតមៃប ុនាម ៃព្បណភទ? អវើខ្លះ? 
៣. ណតើហាៃិភ័យអាជើវរម្មមៃប ុនាម ៃព្បណភទ? អវើខ្លះ? 
៤. ណតើអនរជំនាញទើផារព្តូវដផអរណលើសមសធាតុអវើ ណដើម្បើឱ្យមៃឥទធិរលដល់ការបញ្ា ទិញរបស់ 
 អតិថិ្ជៃ? ណតើសមសធាតុមៃអវើខ្លះ? ចូរណរៀបរាប់រើសមសធាតុៃើមួ្យៗ។ 
៥. ណដើម្បើបំណរញតព្មូ្វការរបស់អតិថិ្ជៃ ណតើអនរព្តូវណធ្វើដូចណម្ដច? 
៦. ណតើអនរព្តូវមៃយុទធសាង្គ្សតលរ់ដូចណម្ដច ណដើម្បើឱ្យមៃការបញ្ា ទិញផលិតផល ឬណសវារម្មរើ 
 អតិថិ្ជៃ? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

រណរេមការ 



វិ.ចប ហ ុន ស្សន ជេពូវន័ អាជីវកម្មខ្នា តតចូ 

ណរៀបចំណដ្ឋយសាង្គ្សាត ចារយ ទុន សខុនុ 49 

I. រណៈរេមការក្រប់ក្រង និងដឹរនា ំ

 ១. ឯកឧត្តមបណ្ឌិ ត្  អឹុ ម  ក ច រដ្ឋលេខាធិការក្កសួងអបរ់ ំយ វជន នងិកឡីា   

 ២. លោកជំទាវ ទន ់ សាអ ីម អន រដ្ឋលេខាធិការក្កសួងអបរ់ ំយ វជន នងិកឡីា    

 ២. ឯកឧត្តម  ក េលេង វឌ្ឍនា  អន រដ្ឋលេខាធិការក្កសួងអបរ់ ំយ វជន នងិកឡីា   

 ៣. ឯកឧត្តមបណ្ឌិ ត្ ឱម សិទធ ី អគ្គនាយករងននអគ្គនាយកដ្ឋឋ នអបរ់ ំ 

II. រណៈរេមការក្រប់ក្រង និងក្តួតព្ិនតិយបមចេរមទស 

 ១. លោក  រត័្ន  សារ៉ា  ក្បធាននាយកដ្ឋឋ នត្ក្មងទ់ិសវជិ្ជា ជីវៈ 

 ២. លោកបណ្ឌិ ត្  មាឃ  ចានល់េង អន ក្បធាននាយកដ្ឋឋ នត្ក្មងទ់ិសវជិ្ជា ជីវៈ 

 ៣. កញ្ញា  ឃឹម ចរយិា ក្ប.ការ.ិក្សាវក្ជ្ជវនិងអភវិឌ្ឍកមមវធិី.អបរ់បំលចេកលទស 

 ៤. លោក ហួត្ ស ីណ្ន អន ការ.ិក្សាវក្ជ្ជវនងិអភវិឌ្ឍកមមវធិី.អបរ់បំលចេកលទស 

 ៥. េ.ស  លេង  សិរនីាង អន ការ.ិក្សាវក្ជ្ជវនងិអភវិឌ្ឍកមមវធិី.អបរ់បំលចេកលទស  

 ៦. េ.ស លវ ៉ាង មូេីដ្ឋ អន ការ.ិក្សាវក្ជ្ជវនងិអភវិឌ្ឍកមមវធិី.អបរ់បំលចេកលទស 

 ៧. លោក ប  ត្ ស ភាព មន្តនតីការ.ិក្សាវក្ជ្ជវនងិអភវិឌ្ឍកមមវធិ.ីអបរ់បំលចេកលទស 

 ៨. លោក កកវ វ ទធី មន្តនតីការ.ិក្សាវក្ជ្ជវនងិអភវិឌ្ឍកមមវធិ.ីអបរ់បំលចេកលទស 

 ៩. លោក កអម ស ផាត្ មន្តនតីការ.ិក្សាវក្ជ្ជវនងិអភវិឌ្ឍកមមវធិ.ីអបរ់បំលចេកលទស 

III. រណៈរេមការស្រលេអមេមរៀន 

 ១. ណោរប ាិ ត  ម    ចាៃ់ណថ្ង      អៃុព្បធាៃនាយរដ្ឋា ៃតព្ម្ង់ទិសវជិាា ជើវៈ 
 ២. រញ្ញ   មឹ្ ចរោិ ព្បការ.ិព្សាវព្ជាវៃិងអភិវឌ្ឍរម្មវធិ្ើ. អប់របំណចចរណទស 

 ៣. ណោរ  ួត សុើ ៃ អៃុការ.ិព្សាវព្ជាវៃងិអភិវឌ្ឍរម្មវធិ្ើ. អប់របំណចចរណទស 

 ៤. ល.ស  ណ្ង  សិរ ើនាង អៃុការ.ិព្សាវព្ជាវៃងិអភិវឌ្ឍរម្មវធិ្ើ. អប់របំណចចរណទស  

 ៥. ល.ស ណវ  ង មូ្លើដ្ឋ អៃុការ.ិព្សាវព្ជាវៃងិអភិវឌ្ឍរម្មវធិ្ើ. អប់របំណចចរណទស 

 ៦. ណោរ ប ុត សុភារ ម្ង្គ្ៃតើការ.ិព្សាវព្ជាវៃិងអភិវឌ្ឍរម្មវធិ្ើ. អប់របំណចចរណទស 

 ៧. ណោរ ដរវ វុទធើ ម្ង្គ្ៃតើការ.ិព្សាវព្ជាវៃិងអភិវឌ្ឍរម្មវធិ្ើ. អប់របំណចចរណទស 



វិ.ចប ហ ុន ស្សន ជេពូវន័ អាជីវកម្មខ្នា តតចូ 

ណរៀបចំណដ្ឋយសាង្គ្សាត ចារយ ទុន សខុនុ 50 

 ៨. ណោរ ដអម្ សុផ្លត ម្ង្គ្ៃតើការ.ិព្សាវព្ជាវៃិងអភិវឌ្ឍរម្មវធិ្ើ. អប់របំណចចរណទស 

 ៩. ណោរ ណសង លើម្ ម្ង្គ្ៃតើការ.ិព្សាវព្ជាវៃិងអភិវឌ្ឍរម្មវធិ្ើ. អប់របំណចចរណទស 

 ១០.ណោរ ោ ៃ់ ផ្លៃ់ៃិត ម្ង្គ្ៃតើការ.ិព្សាវព្ជាវៃិងអភិវឌ្ឍរម្មវធិ្ើ. អប់របំណចចរណទស 

 ១១.ល.ស ៃួៃ វទិាធ្ិការ ម្ង្គ្ៃតើការ.ិព្សាវព្ជាវៃិងអភិវឌ្ឍរម្មវធិ្ើ. អប់របំណចចរណទស 

IV. រណៈរេមការនិព្នធ និងមរៀបមរៀង 

 ១. ណោរ  ទុៃ សុខុ្ៃ ព្គូបណចចរណទសណម្កាៃិចវទិាលយ័.ចប.ជម្ពូរវៃ័ រាជធាៃើភ ្្ ន្ ំណរញ 

 ២. ណោរ  រ ៃ់  រដ្ឋា  ព្គូបណចចរណទសណម្កាៃិចវទិាលយ័.ចប.ជម្ពូរវៃ័ រាជធាៃើភ ្្ ន្ ំណរញ 

V. មលខ្នធិការ 

 ១. ណោរព្សើ ណ្ង  សិរ ើនាង      អៃុព្បធាៃការ.ិនៃនា.តទវ 

 ២. ណោរ  ួត  សុ្ើ ៃ     អៃុព្បធាៃការ.ិនៃនា.តទវ 

 ៣. រញ្ញ      ណ ង  ណៅធ្ើដ ម្អៃុព្បធាៃការ.ិនៃនា.តទវ 

 

 

 


